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Realizace
zakladniho
vzdelavani ve
firme

Ziskani /
osloveni firmy

Poradenstvi / infor-
mace / sensibilizace

Podnikovy
test / vyjasnéni

Test zakladnich

s pracovniky

Planovani / reali-
zace kvalifi-
kacniho kurzu

Evaluace /
ukotveni

dovednosti / rozhovory

Uvod

Projekt ,,BasisKkomPlus — posilme zakladni do-
vednosti na pracovisti“ (2016—2021) nabizi
zakladni vzdélavani orientované na praci (ZVP)
zahrnujici koncept aktivniho vyhledavani po-
trebnych osob.

Uceni probiha ve firmé a na pracovisti a je
urceno pro logistiku skladd, ¢isténi budov,
masny pramysl nebo pekaftstvi. U&astni se ho
prevazné lidé s vyu¢nim listem nebo zcela
nevyuceni a osoby s formalné nizkou kvalifi-
kaci.

V projektu se podafilo zrealizovat spolupraci
s 257 firmami a dokazali jsme oslovit témér
3100 pracovnikl a pracovnic. Kvalifika¢ni
kurzy zakladniho vzdélavani nemaji Zadny
standardizovany program, kazda nabidka je
$itd na miru danému podniku.

zkusenostech s projektem.

Tato informacni broZzura ukazuje 10 prikladd
projektd z rGznych odvétvi, které probéhly
v obdobi let 2016-2020.

UZijte si ¢etbu.

Anke Frey
hlavni koordinatorka
BasiskomPlus

&

Bundesarbeitskreis ARBEIT UND LEBEN
Robertstr. 5a | 42107 Wuppertal Tel.: +49-

(0)202 — 97404 - 16

E-mail: frey@arbeitundleben.de

Internetové stranky: www.arbeitundleben.de
Stranky projektu: www.basiskom.de

Prostfednictvim tohoto QR kédu se dostanete na internetové stranky projektu.
Naleznete tam podcast ,,Grundbildung konkret, kde pracovnici a pracovni-
ce, referenti a referentky projektu a zastupci a zastupkyné firem hovofi o svych


mailto:frey@arbeitundleben.de
http://www.arbeitundleben.de/
http://www.basiskom.de/
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Posilme zakladni dovednosti na pracovisti!

Trénink komunikace v praci

- pro pracovniky a pracovnice poradkoveé sluzby 1. FSV Mainz 05 e. V.

Vychozi situace

Interni pofadkova sluzba fotbalového klubu 1. FSV Mainz 05

e. V. nese béhem zapasu a aktivit na stadionu velkou odpo-
védnost za bezpecnost divakl a divacek a za dodrzovani na-
vstévniho fadu.

Velkou odpovédnost tim nesou i jednotlivi pracovnici a pracov-
nice a ¢innost s sebou prinasi velké naroky na komunikaci — po-
radkova sluzba musi rychle a ¢asto ve velkém hluku porozumét
pokynlim od nadfizenych a pfedat je dal, komunikovat s kolegy
a kolegynémi, reagovat na otazky divaki a divacek, pomahat
jim, zGstavat ve vyhrocenych situacich v klidu a precizné komu-
nikovat.

Interni pofadkova sluzba ¢itala v dobé kurzu 450 osob. Kurz se
zaméroval na osoby s vyssi potifebou zakladniho vzdélani
v komunikaci.

Foto unsplash

Cinnost a diivody pro zakladni vzdélavani

1. FSV Mainz 05 e. V. se rozhodl nabidnout tréninky v komunikaci pro pfislusniky a prislusnice poradkové
sluzby, aby dostala narokim na komunikaci a zlepsila schopnosti téch osob z poradkové sluzby, kterym je
zapotiebi pomoci. Tim také doslo na spolupraci s ARBEIT & LEBEN gGmbH.

Tréninky mély prislusniky a prislusnice poradkové sluzby pripravit na komunikacni situace a vyzvy,

s nimiz se setkavaji béhem zapasl na stadionu: pomoci s orientaci na stadionu, provést kontrolu pfi
vstupu, urovnavat konflikty a mnohé dalsi. Pro ¢innosti poradkové sluzby je v neposledni radé dulezité
také to, aby divaci a divacky profitovali z jejich komunikacénich dovednosti a aby se tim zlepsily obecné
postupy.

Planovani / priprava

Pred zacatkem prvniho tréninku probéhlo nékolik rozhovor( s vedenim poradkové sluzby, které mély
zjistit potfeby a vyjasnit zakazku — procesni poradenstvi provadéné ARBEIT & LEBEN proto zacalo

tzv. podnikovym testem. Timto nastrojem spolu s prohlidkou pracovisté kvili sezndmeni se s pracovnimi
postupy bylo mozné zjistit, jaké naroky na komunikaci jsou na poradkovou sluzbu kladeny.

Kromé poradenstvi, které probihalo po celou dobu trvani, se s i¢astniky a icastnicemi pred kazdym tré-
ninkovym cyklem konaly jesté individudlni rozhovory (test zakladnich dovednosti), které mély zjistit sou-
¢asnou situaci a motivaci k uéeni jednotlivcll a zahrnout je do obsahu tréninku. Na zakladé téchto zjisténi
vznikl ve spolupraci s lektory a lektorkami rozsahly plan tréninku, ktery vychazel z ¢innosti porddkové
sluzby. Tréninky doprovazela fidici skupina, kterd méla za ukol zahrnout vSechny aktéry klubu a cely pro-
ces doprovazet (prfedsednictvo klubu, vedouci pracovniky a pracovnice, lektory a lektorky, poradce a po-
radkyné, ucastniky a ucastnice kurzu).

GEFORDERT VOM
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Ramcovy plan a obsah

Organizacéni ramcové podminky

- €asovy ramec: 3 tréninkové cykly (po cca 12 tydnech) s nékolika skupinami
v obdobi od srpna 2018 do prosince 2019

o skupiny: mezi 3 a 12 osobami, podle potfeb a stavu znalosti

o+ frekvence: 1 schizka tydné, po 2 vyuéovacich hodinach (celkem 90 min), kazdy tyden zpra-
- vidla 18:30 aZ 20 hod.

- misto: na pracovisti — $kolici prostory pfimo na stadionu klubu 1. FSV Mainz 05 e. V.

Obsah / témata

7 naroky na komunikaci na raznych pozicich v poradkové sluzbé (napf.: vstupni kontrola,
vnitfni prostory)

komunikace odpovidajici situaci a cilové skupiné (napfr.: komunikace s vedenim, pfi eskala-
cich, ve zvlastnich situacich a v kontaktu s divaky a divackami — hranice mezi pratelskosti
a rozhodnosti)

7 techniky dotazovani a ujistovaci otazky

cviceni ke specifickym pojmim

motivace, sebereflexe a sebevédomi

Metody

hrani scénar( a rolovych her
3 rozhodovani ucastnik( a Ucastnic o obsahu a vysoké zapojeni zicastnénych
< orientace na spolulcast a praxi

* reflexe ve skupiné o prevedeni do praxe

Efekt z pohledu zaméstnavatele

C  Prislusnici a prislusnice poradkové sluzby maji vyssi sebevédomi v kontaktu s divaky a divackami.

©  Prislusnici a prislusnice poradkové sluzby udélali pokroky v poslechu a mluveni a plsobi komu-
nikativnéji a motivovanéji.

©  Trénink komunikace prinesl vyrazné uspéchy v praci poradkové sluzby.

Zpétna vazba uéastniku a uéastnic:

v Udast posilila jejich sebelctu a zvy$ila komunikaéni dovednosti.

L Zlepsil se pristup k (eskalujicim) problematickym situacim, hlavné nacvikem rlznych scénari J
a blizkosti kurzu k praxi (4
Kontakt

ARBEIT & LEBEN gGmbH Rheinland-Pfalz

4
ZRBEIT&LEBEN

Rheinland-Pfalz m gGmbH
Gesellschaft fiir Beratung
und Bildung

Stefanie Heise

Hintere Bleiche 34 | 55116 Mainz

Telefon +49 6131 14086 24 | E-mail: st.heise@arbeit-und-leben.de
www.arbeit-und-leben.de

www.basiskom.de
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Posilme zakladni dovednosti na pracovisti!

Zakladni vzdélavani ve velkokapacit-
ni kuchyni

- spravny pomeér mezi ¢tenim, psanim a poradami v tymu

Vychozi situace

Alexander T. bydli v Chemnitzu a pres devét let pracuje ve vel-
kokapacitni kuchyni. Stard se tam o celou pfipravu a nasledné
prace v chodu kantyny, napf. o nakladani a vykladani mycky,
pripravu jidel nebo myti kuchyriského nacini. Coby absolvent
specialni skoly s u¢ebnim oborem se 35lety muz v praci neustale
potyka s velkymi vyzvami, kdyZz musi uplatnit své nepf¥ilis silné
dovednosti ¢teni a psani — at uz pfi vybéru vhodnych prisad,
rozpoznani hrncd a panvi nebo pfi sepisovani kratkych zprav
koleglim a kolegynim. Spolu s Séfkucharkou se Alexander T. po
intenzivnim hledani obratil na ARBEIT UND LEBEN Sasko. Béhem
uvodnich setkani s odbornymi referenty z ARBEIT UND LEBEN
Sasko byl sestaven individualni koucink pfesné podle jeho po-
treb.

Foto Pixabay

Cinnost a diavody pro zakladni vzdélavani

Jeho kazdodenni prace pomocnika v kuchyni a uklidové sily v pfisné rozplanovaném provozu velkokapa-
citni kuchyné reagujici na provozni Spicky vyZzaduje efektni komunikaci s kolegy a kolegynémi, spravny
vybér pomlcek a prisad, (¢teni a) pfedavani informaci v tymu formou ruc¢né psanych i digitalnich pozna-
mek. Znacnou vyzvu pro néj dale predstavuje vybér koreni, potravin a technickych pomucek jako jsou
kuchyriské spotfebice, zejména v dobé spicky. Alexander T. se kvlli omezené dovednosti ¢teni a psani
kromé toho potyka s neresitelnymi problémy v podobé zdanlivé béZznych doklad(, jako jsou dokumentace
pracovni doby ¢i pisemnosti na pracovisti.

Planovani / priprava

Po zkontaktovani regionalnich multiplikator( a multiplikatorek zakladniho vzdélavani véetné predstaveni
projektu v ramci pravidelnych porad pracovnich skupin se Alexander T. spolu se svou nadfizenou po krat-
ké poradé obratili na ARBEIT UND LEBEN Sasko. Po Ffadé intenzivnich rozhovor( se podafilo ziskat vhod-
nou odbornou pedagozku z Drazdan pro individudlni koucink.

Po Uvodnim rozhovoru nasleduje intenzivni vyjednavani mezi zaméstnavatelem a ARBEIT UND LEBEN
Sasko. Kromé vyjasnéni obecné osobni situace ucastnika v podniku, pokud jde o dovednosti zakladniho
vzdélani v podnikovém prostredi, je spoluprace smluvné ukotvena dohodou o spolupraci. Diky nastroji
,podnikového testu” Ize na zavér rozhovora analyzovat konkrétni pozadavky, které na pracovnika klade
pracovisté, potazmo jeho pracovni ¢innost. Soubézné s jednanim se zaméstnavatelem probiha finalni
jednani s odbornou pedagozkou ohledné mistnosti, ¢asu a prtbéhu individualniho koucinku.

GEFURDERT VOM
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Planovani / priprava

V ramci prvniho koucinku mohl odborny referent ARBEIT UND LEBEN Sasko vyuzit pfilezitost k osob-
nimu seznadmeni s Alexanderem T., identifikovat v diivérném rozhovoru relevantni potrebu zakladni-
ho vzdélavani a vysledky pfedat odborné pedagozce.

Ramcovy plan a obsah

Organizacni ramcové podminky

4 konani: prosinec 2019 — srpen 2020
o rozsah: 20 setkani po dvou vyucovacich hodinach (celkem 90 min)
o frekvence: 1 setkani tydné

' provedeni: v tydnu, zpravidla 13.00-15.00 hod

I 0castnik: Alexander T.

' vyucujici: Manuela F., koucka a diplomovana pedagozka

Obsah / témata

t  motivace, sebereflexe, sebevédomi

trénink komunikace s kolegy a kolegynémi, klienty a klientkami
zaklady cteni

zaklady psaného projevu

Metody

I nacvik ¢teni a pred¢itani v soukromi
' ndcvik psani tiskacim pismem
karticky s klicovymi pojmy a symboly k pouziti ve firemnim kontextu

jazykova animace a trénink mluveného projevu (opakovani pre¢teného obsahu)

Efekt z pohledu zaméstnavatele:

©  Pracovnik vyrazné zlepSil dovednost ¢teni a spolehlivé rozpozna pfisady.

T Pracovnik se citelné zlepsil v dovednosti sestavit kratké poznamky.

" Pracovnik pusobi v praci soustfedénéji, motivovanéji a jedna samostatnéji.

Zpétna vazba ucastnika

r Uéast ho motivovala k u¢eni a posilila jeho sebetctu.

~ Dovednosti ziskané v kurzu jsou uzite¢né a praktické i v bézném Zivoté a doma.
Alexander T. by format kurzu doporucil dal.

C

Zpétna vazba vyucujici:

© Alexander T. ziskal podporu a podnéty, aby se postupné zdokonalil.

r Je tfeba trvale posilovat jeho motivaci a vydrz, jinak zase rychle zapomene, co se naucil.

Ziskané dovednosti ¢teni a psani lze udrZet jen pribéZznym opakovanim.

Kontakt
ARBEIT UND LEBEN Sachsen e.V.

Tony Strunz | JagerstralRe 8
09111 Chemnitz | Telefon +49 371 6511 766
E-mail: strunz@arbeitundleben.eu | www.arbeitundleben.eu A

www.basiskom.de Sachsene.V.
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Posilme zakladni dovednosti na pracovisti!

Zakladni vzdélavani v pokryvacstvi

— vzhuru k vyS§kam, na stfechy a k matematickym funkcim

Vychozi situace

Realizace kurzll BasisKkomPlus ve stavebnictvi celi velkym vyzvam.
Obzvlast ve venkovskych regionech a vzhledem ke zvlastnostem
tohoto odvétvi, jako je flexibilni prace na stavbach s vykyvy

v zakazkach v zavislosti na rocnim obdobi, je pravidelné vzdéla-
vani obtizné. Pro praci firem s personalem ale kromé zminénych
bodU nejvétsi vyzvu predstavuji hlavné spatné Skolni matematic-
ké znalosti uchazecl a uchazecek. Pro u¢né a ucnice s velmi vy-
raznymi nedostatky v matematice proto ARBEIT UND LEBEN Sas-
ko ve spolupraci se Zemskym vzdélavacim centrem Zemského
cechovniho svazu pokryvaca v Sasku pripravil tydenni kurz na
dobrovolné bazi, ktery poskytuje individualni pomoc u¢ndm

a ucnicim.

Photo by Pixabay

Cinnost a diivody pro zakladni vzdélavani

Ucastnici jsou vyhradné uéni a uénice prvniho, druhého a tfetiho roéniku Zemského vzdélavaciho centra.
Mezi ucni panuji velmi vyrazné rozdily co do znalosti a dovednosti v zdkladni matematice. U¢nam, ktefi
absolvovali osmiletou zakladni $kolu, casto Cini velké problémy vypocitat sinus Uhlu nebo s jistotou za-
chazet s kalkulackou. Absolventi deseti let Skolni dochazky dokazou po kratkém vysvétleni tyto véci zpra-
vidla bezpecné ovladat. Z toho plynouci silné rozdily v matematickych dovednostech ucastnikd a ucastnic
si zadaji kurz, ktery dostoji vSéem Urovnim. Kurz vyuZivaji obzvlast uéni a uénice s migra¢nim ptivodem,
aby se posunuli v pouZivani zakladnich matematickych pojm{ a potfebnych pocetnich operaci a aby si
vytvorenim vlastnich podklad(l dokazali pomoct pfi béZné praci ve firmé.

Planovani / priprava

Zaklad spoluprace se Zemskym cechovnim svazem tvofilo pfedstaveni projektu BasisKkomPlus a prvotni
zjistovani potfeb spolu s jednatelem, panem Alexanderem M. Na zakladé poznatk( zjisténych béhem jed-
nani tykajicich se obsahového zaméreni kurz( i rozdilné vychozi situace u¢nd a ucnic zajistil ARBEIT UND
LEBEN Sasko vhodného vyucujiciho pro téma ,,zakladni matematické vzdélani ve stavebnictvi®. Vyucujici
mél z ukolu radost proto, Ze mohl u¢ntim a uc¢nicim usnadnit vstup do femesla a radit v pripadé potizi.
Kromé zminéné dohody o obsahu béhem predbéznych rozhovorl byla kooperace obou stran smluvné
zakotvena dohodou o spolupraci. Vedle dohody s vedenim Zemského vzdélavaciho centra probéhly veske-
ré organizacni pripravy také s kolegy a kolegynémi z ubytovny pri¢lenéné k Centru, aby tim byla zajiSténa
komunikace mezi vyucujicim a ucastniky, potazmo ucastnicemi, ale také materidlné-technicka podpora
kurzu.

GEFURDERT VOM

éﬁ Bundesministerium
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Planovani / priprava
Béhem pripravy je dulezZité zvolit dobfe pFistupné misto konani, aby tim vSéem uériim a ucénicim byl
umoznén nizkoprahovy pristup s nizkou logistickou naroc¢nosti a aby byl kurz povazovan za dalsi pilit

praktického vzdélavani.

Ramcovy plan a obsah

Organizacéni ramcové podminky

o konani: fijen 2019 — unor 2020
o rozsah: 13 setkani po dvou vyucovacich hodinach (celkem 90 min)
o frekvence: 1 setkani tydné

I provedeni: v tydnu, zpravidla 18.30-20.00 hod

I Ucastnici: ucniové a ucnice prvniho, druhého a tfetiho ro¢niku

I vyucujici: Rainer W., kouc¢ a diplomovany pedagog

Obsah / témata
2 motivace, sebereflexe, sebevédomi

2 procvicovani vypoctl plochy (sestrojeni naklonéné roviny nebo sestrojeni plochy
v pravouhlém promitani)

zaklady matematickych vzoreck( a funkci
zaklady vypoctl typickych pro dané odvétvi (napf. vzdalenost
lati, rozméry lati nebo vyska strechy)

Metody

7 potifebné pocetni operace na zdkladé pravidelného opakovani
zpracovani a vypocitani pfikladl typickych pro dané odvétvi
navod na spravné pouzivani kalkulacky

uvedeni do odbornych pojmu ve firemnim kontextu (pfi pocitani v terénu, v pro-
vozu nebo ve skole)

Efekt z pohledu zaméstnavatele:

¢ Udastnici vyrazné zlepsili dovednosti v pocitani a uméji suverénnéji a cilené pouZivat pocetni opera-
ce pri vykondavani pokryvacského femesla.
Ucastnici pGsobi pfi praci i v Zemském vzdélavacim centru soustiedénéji a motivovanéji.

Zpétna vazba uéastniku:

©  Kurz podnitil k u€eni a posilil sebeuctu.

©  Dovednosti ziskané v kurzu jsou praktické i v bézném provozu a umoznuji samostatné zpracovani
dalsich ukola.

¢ Ucastnici, zejména z prvniho ro¢niku, by kurz doporucéili dal§im.

Zpétna vazba vyucujiciho:

¢ Udastnici ziskaji individualni podporu a podnéty, které pottebuiji, aby se krok po kroku zlep$o-
vali.

© Je zapotrebi trvale posilovat motivaci a vydrz, aby Ucastnici zase rychle nezapomnéli, co se naudili.

Ziskané pocetni dovednosti lez udrZet jen soustavnym opakovanim.

Kontakt
ARBEIT UND LEBEN Sachsen e.V.

Tony Strunz | Jagerstrale 8 | 09111 Chemnitz
Telefon +49 371 6511 766 | E-mail: strunz@arbeitundleben.eu |

ARBEIT UND LEBEN
Sachsene.V.

www.arbeitundleben.eu
www.basiskom.de
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Malé firmy, velké vyzvy

- noveé pfistupy v Sasku k zakladnimu vzdélavani na venkové

Vychozi situace

Maik S. (jméno bylo zménéno) bydli v Eibau a je jiz
roky zaméstnany jako pomocny izolatér ve firmé

z Zitavy (Zittau) provadéjici izolace, kde pracuiji cel-
kem Ctyfi zaméstnanci. Spolu s kolegou pracuje na
stavbach v celém okresu Zhorelec (Gorlitz), takze
jsou silné omezeny jeho mobilita i casova flexibilita.
Coby absolvent specidlni Skoly se ¢tyfnasobny 32lety
otec v praci i v soukromém Zivoté neustale potyka

s velkymi potizemi pfi pouzivani a porozuméni psa-
ného jazyka — at uz se jedna o stavebni dokumenta-
ci, jednani s urady nebo vecerni predcitani détskych
kniZzek. Proto se Maik S. obratil na koalpha, koordi-
nacni misto, které nasledné kontaktovalo ARBEIT
UND LEBEN Sasko.

Foto Unsplash

Cinnost a diavody pro zakladni vzdélavani

Bézna prace remeslnika v malé firmé vyZzaduje pro bezchybnou domluvu se zdkazniky i kolegy predevsim
schopnost efektivni komunikace. Osobni mobilitu v idedlnim pripadé poskytuje fidi¢sky prikaz — ke zkous-
kdm je vSak potfeba umét Cist, psat a pocitat na urovni zakladniho vzdélani. Naroky na ¢teni a psani kla-
dou v neposledni fadé i stavebni manualy, popisy vyrobk(, povinna dokumentace pracovni doby a sta-
vebni dokumentace.

Planovani / priprava

Béhem pripravného rozhovoru ve firmé se setkali vSichni zU¢astnéni: zaméstnavatel, zaméstnanec, vyucu-
jici i odborny referent. Tento Uvodni pohovor byl veden zpocatku oddélené: odborny referent z ARBEIT
UND LEBEN Sasko zjistoval spolu s jednatelem a majitelem firmy obecnou persondlni situaci v podniku,
pokud Slo o potreby zakladniho vzdélavani, a zvySoval povédomi o tématu. Nasledné se spoluprace ukotvi-
la v podobé pisemné dohody a s pomoci podnikového testu byly analyzovany konkrétni pozadavky praco-
visté, potazmo cinnosti zadavané pomocnému izolatérovi.

V pribéhu méli dotyény pracovnik a kouc¢ pfilezitost k osobnimu seznameni a ziskani vzajemné dlvéry.
Zaklad poskytl test zakladnich dovednosti a porovnani vlastniho a ciziho hodnoceni.

GEFORDERT VOM

%@ Bundesministerium
fur Bildung

und Farschung

AAlpha Dekade
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Planovani / priprava

Nasledné probéhla dohoda o pribéhu kurzu: pravidelné telefonické konzultace se vsemi z(i¢astné-
nymi provadéné ARBEIT UND LEBEN Sasko a mozZnost rozhovor( v pfipadé nejasnosti ¢i napf. pfi

konfliktech.

Ramcovy plan a obsah

Organizacni ramcové podminky

-1 konani: brezen—c¢ervenec 2019

frekvence: 1 setkani tydné
konani: v tydnu, zpravidla 15.30-17.00 hod

Obsah / témata

I procvi€¢ovani komunikace s kolegy a zakazniky

7 zaklady ¢teni s porozuménim

zaklady psaného projevu
7 motivace, sebereflexe a sebevédomi

Metody

jazykova animace a nacvik mluveného projevu

psani tiskacim i psacim pismem

2 karticky s klicovymi pojmy

7 rozsah: 10 setkani po dvou vyucovacich hodinach (celkem 90 min)

vyucujici: Dirk B., kou¢ a pedagog zajistujici doucovani

2 procvicovani ¢teni a pfiprava na predcitani v soukromi

Efekt z pohledu zaméstnavatele:

Pracovnik se zlepsil ve vedeni stavebni dokumentace.

Pracovnik plsobi v praci soustfedénéji a motivovanéji.

Zpétna vazba ucastnika:

7 Kurz podnitil k u¢eni a posilil sebetctu.

< Dovednosti ziskané v kurzu jsou praktické i v bézném Zivoté (napr. v pisemném kontaktu
s Urady) a umoznuji samostatné zpracovani dalSich ukold.

7 Maik S. by kurz doporucil dalSim.

Zpétna vazba vyucujiciho:

7 Maik S. ziskal podnéty a prvotni pomoc, aby se mohl krok za krokem zlepSovat.

-~ Je zapotfFebi trvale posilovat motivaci a vydrz, protoze dvoji zatéZ v podobé prace i rodiny silné

ubira psychickou kapacitu.

Kontakt
ARBEIT UND LEBEN Sachsen e.V.

Volkmar Lehnert | KénneritzstralRe 3 | 01067 Dresden

Telefon +49 351 426 5820 | E-mail: lehnert@arbeitundleben.eu

www.arbeitundleben.eu
www.basiskom.de

ARBEIT UND LEBEN

]
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Arbeit und Leben
DGB. VHS

BasisKomPlus ‘

Posilme zakladni dovednosti na pracovisti!

Némcina pro praci v pecovatelském sektoru

(stacionar, Hamburk)

Vychozi situace

Zatizeni zaméstnava v tfisménném provozu mnoho
pracovnikl s migra¢nim pavodem. Na tfinacti po-
bockach pracuje pres 2000 osob. Jejich vzdélani je
velmi rozdilné. Vzhledem k tomu, Ze personal je na
stanicich silné vytiZen, jsou ¢asové mozZnosti pro dalsi
vzdélavani velmi omezené. Kvlli ménici se pracovni
dobé nebyla vZdy mozna soustavna ucast. Pracovnici,
prevainé pecovatelé a pecovatelky, se ucastnili dob-

rovolné. Vyucovani se zapocitavalo do pracovni do-

Foto Unsplash

Cinnost a diavody pro zakladni vzdélavani

Ucastnici a Ucastnice kurzu si nejsou jisti ve vypliovani zprav o poskytnuté péci a daldich protokold. Ty
jsou vSak nezbytné pro spravnou dokumentaci péce. Kromé toho dochazi k nejrliznéjsim komunikac¢nim
situacim s obyvatelkami a obyvateli, blizkymi i IékaFi a |ékafkami. PeCovatelé i certifikovani odborni pra-
covnici museji pouzivat slovem i pismem specifické odborné pojmy. Podil osob s migra¢nim ptivodem je
v pecovatelském sektoru velmi vysoky, je tomu tak i v tomto zafizeni. Dalsi komplikaci je, Ze mnoho pra-
covnikl a pracovnic za sebou ma jen u¢novsky obor, presto museji sepisovat mnoho dokumentace. Kvli
nedostatku personalu v pecovatelstvi nezbyva pracovniklim a pracovnicim pfilis ¢asu. Pokud jim navic
chybi zakladni vzdélani v pisemném projevu, pohlti dokumentace a komunikace jesté vic ¢asu.

Planovani / priprava

Po zkontaktovani oddéleni pro personalni rozvoj a dalsi vzdélavani doslo k prvnimu setkani na urovni ve-
deni, kde byla predstavena nabidka dalSiho vzdélavani. V dalsim kroku byla o ,,pilotni nabidce” informova-
na vedeni vSech pobocek. Podnikova rada skoleni dlouhodobé podporovala, a dosahla tim jeho schvaleni a
jeho podpory.

Pfed zacatkem kurzu byla zjisténa jazykova uroven pracovnik( a pracovnic.

Pracovnici a pracovnice pokryvali velmi Siroké spektrum, od jazykové urovné mluveného projevu A2 po B2.

GEFORDERT VOM

A AphaDekade e | T

und Farschung
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Ramcovy plan a obsah
»Ném¢cina pro praci v pec¢ovatelském sektoru

Organizacéni ramcové podminky

7 ¢asovy ramec: fijen 2018 — duben 7 cas: 14:00-15:30 mezi koncem ranni
2019 a zacatkem odpoledni smény

4+ 20 setkani po dvou vyucovacich ho- pocet Ucastnikl a Gcastnic: 2—6
dinach (celkem 90 min) 4

Obsah / témata

4 psani dokumentace (mj. stravovaci protokol, protokol o polohovani, poranéni, zprava
o poskytnuté péci)
procvi¢ovani pojmi z oblasti poranéni, klize, bolesti, ¢asti téla, nalad

komunikace s obyvateli, obyvatelkami a blizkymi (pokyny, feseni konflikt()

nehodnotici pozorovani

gramaticka cviceni

zkratky v pecovatelstvi

,Psani zprav o poskytnuté péci“ na pocitaci; hledani Sablon v pocitaci, odesilani faxu (Iékar-

skych zprav atd.), pouzivani frazi

Metody

. jazykova animace rolové hry, scénare psani textd
pr??t‘"ﬁ?va”' na vyuZivani pisemnych $ablon petovatelského zafizeni
pocitaci

Efekt z pohledu firmy:

9 Pracovnici a pracovnice méli velky zajem na ucasti na skoleni, nékdy prichazelii ve
svém volném case.

o Nadfizeni zjistili, Ze pracovnici a pracovnice dokazi jasné a sebevédomé vyjadrit své
vzdélavaci potreby.

o Je patrné, Ze pracovnici a pracovnice budou jesté vice nez doposud usilovat o dobrou
kvalitu zprav o poskytnuté péci.

2 Velmi pomohlo, Ze kurz se konal pfimo ve firmé.

Zpétna vazba vyucujiciho:

- Pracovnici a pracovnice jsou velmi motivovani a chté&ji zlepsit svij mluveny i psany projev.
Pracovnici a pracovnice povazuji ¢as konani kurzu za ptijemny, kdyz prfed nim
ukondili sménu. Cas kurzu narazi na vétsi odpor, kdy? po ném jesté nasleduji od-
poledni nebo no¢ni sména.

- Mnoho Ucastnikl si chce zkusit absolvovat jazykovy kurz nebo vyuzZit dalsi u¢ebni pomuc-
ky (jazykové aplikace).

© Vzhledem k individualnim potfebdm je nutné reagovat velmi flexibilné. Kazdy modul byl
upravovan podle aktualni situace.

Kontakt
Arbeit und Leben Hamburg I
Sabine Raab | Besenbinderhof 60 | 20097 Hamburg l
‘Arbeit und Leben
. . ) Hamburg Foto unsplash
Tel: +49 40 284016-62 | E-mail: sabine.raab@hamburg.arbeitundleben.de
. |

www.hamburg.arbeitundleben.de | www.basiskom.de
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Arbeit und Leben
DGB. VHS

BasisKomPlus A

Posilme zakladni dovednosti na pracovisti!

Nacvik telefonovani pro pracovniky zajist'ujici
uklid budov

WISAG, objekt: obchod s nabytkem

Vychozi situace

Uklid budov WISAG se tadi k pfednim Gklidovym fir-
mam v Némecku. Podnik je souc¢asti WISAG Facility
Service s vice nez 32 000 zaméstnanci a zaméstnan-
kynémi po celém Némecku. Nacvik telefonovani se
konal pfimo v obchodé s nabytkem, v némz uklizi tym
43 zaméstnancl a zaméstnankyn firmy WISAG. Ukli-
zeji nakupni voziky nebo pracuji v zakaznickém pro-
storu. Vedouci je v prvni fadé odpovédny za komuni-
kaci se zdkazniky a zakaznicemi a za pridélovani pra-
ce. Pracovnici a pracovnice jsou rozdéleni do menSich
tymd, které vede pfimy nadfizeny ¢i pfima nadfizena.

Foto Pixabay

Cinnost a diivody pro zakladni vzdélavani

Pracovnici a pracovnice dostavaji ukoly telefonicky od vedouciho objektu WISAG nebo od zaméstnancu

/ 4

a zaméstnankyn zakaznika (obchodu s nabytkem). Maji také primy kontakt s koncovymi zakazniky a za-
kaznicemi. Neustale dochazi k situacim mezi uklidovym tymem, pracovniky a pracovnicemi obchodu

s nabytkem a koncovymi zakazniky a zakaznicemi, na néz si uklidové pracovni sily netroufaji. Pro mnohé
neni némcina materskym jazykem a chybi jim vhodna slovni zasoba. Navic nemaji komunikacni strategie,
jak k naro¢nym situacim pristupovat.

Cile skoleni z pohledu firmy WISAG:
2 aby pracovnici a pracovnice telefonovali bez obav
aby si pracovnici a pracovnice dokazali poradit se slozitéjSimi situacemi na telefonu
7 aby méla druha strana pocit, Ze ji iklidové pracovni sily rozuméji, Ze s nimi jednaji
pratelsky a Ze realizuji pridélené ukoly

Pét pracovnikl a pracovnic, ktefi se kurzu ucastnili, méli za cil ziskat vétsi jistotu pfi telefonovani —
a tim i rozdélit dostupnost na telefonu mezi vice osob v tymu.

Planovani / priprava

Ptfed zac¢atkem kurzu probéhla prohlidka objektu spolu se vzdélavaci referentkou a vyucujici. Mohli si

promluvit se vSemi zdjemci a zdjemkynémi pfimo na pracovisti. Pracovnici a pracovnice firmy WISAG
popsali svou pracovni ¢innost a potifebu kvalifikace. Vyucujici hned dokazala identifikovat mnoho typic-

kych komunikacnich situaci a pfipravit obsah kurzu tak, aby vychazel z kazdodenni prace ucastnikt
a Ucastnic.
V tymu se hovori mnoha jazyky, Urover némciny je velmi rozdilna. Pro potreby kurzu se prepokladala

uroven jazyka B1.

Foto unsplash

GEFURDERT VOM

A AlphaDekade o | fuz

und Farschung



20

Ramcovy plan a obsah
wNacvik telefonovani pro pracovniky zajist'ujici uklid budov*

Organizacéni ramcové podminky

7 trvani: 6 x 2 vyucovaci hodiny ©  pocet Ucastnikl: 5

-/ zacatek: bfezen 2018 " vyucujici: vzdélavani dospélych,
7 Cas:od 12:30 po prvni sméné jazykova lektorka zamérujici se na

)

misto: ve firmé&, ve $kolici mistnosti nacvik telefonovani, zkusenosti

s dal$im profesnim vzdélavanim

Obsah / témata

7 mluvena komunikace na prikladé kazdodennich komunikacnich situaci s dlirazem na
telefonovani

7 témata: Jak se pfedstavit? Jak hovor pratelsky pFijmout / pfatelsky odmitnout? Jak hovor pre-

dat? Co délat, kdyz v telefonu nerozumim? Jak pozadat o pfeloZzeni hovoru? Jak se zeptat na

jméno a dislo volajiciho? Jak zopakovat, co jsem porozumél/-a? Jak reagovat, kdyzZ véc spécha?

Dalsi komunikacni situace na pracovisti: kontakt s nakupujicimi, kontakt s tymem v obchodé

s nabytkem

procvicovani slovni zasoby, fraze a nastroje pro narocné situace

posileni sebevédomi: Vice odvahy v rozhovorech!

Metody

7 jazykova animace c  zakladani karticek 3 rolové hry, scénare

Efekt z pohledu firmy WISAG

Pracovnici a pracovnice jsou si po telefonu jistéjsi a ziskali vétsi sebevédomi.
© Jedna pracovnice se prihlasila o sluzbu na telefonu, které se dfive vyhybala.

©  Pracovnici a pracovnice vyjadfili firmé vdécnost, Ze jim nabidla dalsi vzdélavani.

Zpétna vazba vyucujicich:

VétsSina pracovnikd a pracovnic si po pocatecnich obavach uzivala, Ze mlzZe zlepSovat své schopnosti
telefonovat a jazykové znalosti potfebné pro telefonovani. Dokazali do procvi¢ovani promitat jiz pro-
brany obsah. Bylo vidét, Ze se latkou zabyvali i doma.

Kontakt
Arbeit und Leben Hamburg

Maike Merten | Besenbinderhof 60 | 20097 Hamburg Telefon:

+49 (0)40 284016-15
E-mail: maike.merten@hamburg.arbeitundleben.de ‘ﬂ;l:‘:li)tug;d Leben
www.hamburg.arbeitundleben.de | www.basiskom.de
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Arbeit und Leben
DGB.VHS

BasisKomPlus ‘

Posilme zakladni dovednosti na pracovisti!

Zakladni dovednosti v pekarstvi

Pro pracovniky, pro néz je prace vic nez jen denni chleba

Vychozi situace

Pekarstvi Hofmann existuje od roku 1911 a vede ho

uZ ¢tvrta generace. Rodinny podnik, fungujici jiz sto Oﬂ
let, uchovava staré remeslo. Denné pfipravuji ru¢né, y OFMHN

BACKERE! » KONDTOWE

Cast

z kvalitnich surovin a se vztahem k regionu velky

vybér kolacl a sladkého peciva podle tradi¢nich
receptl. Pecivo se pripravuje v Darmstadtu a na-
sledné se prodava v mistnim obchodé a na ¢tyrech
dalSich pobockach. Personal jiz sestava z vice nez 60
osob (mistr( pekafa a mistryn pekarek, pekar

a pekarek, cukrar( a cukrarek, uént a ucnic, ridica K8 4

100 jahriges Jubildum — Backerei Hofmann
Heidelberger Landstrafe 294

a fidic¢ek, lidi pfipravujicich nabidku svacin

a v neposledni fadé z prodavacl a prodavacek).

http://www.ihr-baecker-hofmann.de

Cinnost a diivody pro zakladni vzdélavani

Komunikace pekarl a pekarek, cukrarl a cukrarek probiha ve vyrobé cdasto pod casovym tlakem
a v hluku. Pro vyrobu chleba, kolacl a zakuska je dalezité, aby komunikace byla rychla a jednoznacna.

Cile z pohledu uéastnika a uéastnic:

7 rychlejsi porozuméni v hektickém pracovnim dni
pochopit, umét Cist a napsat bézné odborné vyrazy
Prani obchodniho vedeni:

7 lépe chapat a plnit pokyny k obsluze stroji a bezpecnostni pokyny

Planovani / priprava

Podnikovy test:

PF¥ed zacatkem kvalifikaéniho kurzu probéhl rozhovor s obchodnim vedenim. Uvodni rozhovor pomohl
nahlédnout do chodu podniku, jeho hodnot a pracovnich postupl. Ukazal stavajici a dlleZité dovednosti
zaméstnancl a zaméstnankyn. Spolec¢né byli vybrani ti, ktefi potrebuji pomoc v oblasti zakladnich doved-
nosti. Byly zjiStény pracovni postupy. Do nové pripraveného kvalifikacniho kurzu se promitly informacni
materidly a firemni dokumentace. Byla prfesné zjisténa prani nutného rozsifeni kompetenci. Spolec¢né byl
vybran ¢as kurzu, ktery zohlednoval vyrobni postupy a praci na smény.

GEFORDERT VOM
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Planovani / priprava

Test zakladnich dovednosti:

V néslednych dlvérnych rozhovorech se zaméstnanci a zaméstnankynémi byly zjistény prani a do-
vednosti. Byly zohlednény potize plynouci z jejich Zivotni situace, odsouhlaseny rozsah kurzu a ¢aso-
vé navrhy a vytvorena nabidka na miru.

Ramcovy plan a obsah

Organizacni ramcové podminky
podnikovy test: bfezen 2019 o misto: oddélend mistnost, pfimo

7 test zakladnich dovednosti: bfezen 2019 na pracovisti

zacatek kurzu: duben 2019 — listopad © 10 moduld po 90 min
2019 " s monosti dalich 5 modul( po 90
7 cas: béhem pracovni doby min

Obsah / témata

zlepsit Ustni komunikaci mezi zaméstnanci a zaméstnankynémi:
1ozl t Ustni k k t t ky

- Ustni popis pracovnich postupl (napf. pfiprava tésta na alsasky slany kolac, ob-
sluha a Uskali pouZivanych spotfebicl)
a0 - posileni ¢teni a psani:
- zapisovani pracovnich postupt
- cviceni na ¢teni a psani firemnich dokumentl
- vytvoreni sbirky odbornych pojmu

zapojeni firemnich dokumentu:
recepty, navody k obsluze, bezpecnostni pokyny, objednavkové listy

Efekty pro podnik i personal:

©  Komunikace, ¢teni a psani pracovnik( a pracovnic se zlepsily. Maji motivaci se ucit i nadale.
Pracovnici a pracovnice vice dbaji na bezpecnost prace.

T Pracovnici a pracovnice se vice doptavaji.

©  Pracovnici a pracovnice jsou vdécni za vyjadreny respekt a hrdi na své uspéchy.

r vy

Podnik vyuZiva pro dalsi pracovniky a pracovnice spolec¢né vytvorené video. Video Sifi také pracovnici

a pracovnice na svych socialnich sitich.

Kontakt
Arbeit und Leben Hessen

Ulrike Schneider, Projektleitung BasiskomPlus

Tel.: +49 (0) 151 - 2638 7378 | E-mail: arbeitswelt@aul-hessen.de

Weilstr. 4-6 | 61440 Oberursel

Tel. AL Oberursel: +49 (0) 6171-57622 Arbeit und Leben
E-mail: info@aul-hessen.de | www.aul-hessen.de DGB/VHS
www.basiskom.de Landesarbeitsgemeinschaft Hessen
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Arbeit und Leben
DGB. VHS

BasisKomPlus A

Posilme zakladni dovednosti na pracovisti!

Kurz komunikace pro montéry vytahu

Vychozi situace

Firma K. Aufzugsmontagen (z Unterallgdu) zamést-
nava pres 30 montérld vytahl v jizni ¢asti zemé.
Pracovnici jsou u firmy mezi dvéma a péti lety. .

Montéfi pracuji na riznych mistech a montuji vyta-

hy v bytovych i obchodnich domech. Kromé monta-
Ze museji zajistovat také dodavky materialu, dodr-
Zovat bezpecnostni predpisy a dokumentovat praci.
Montéfi pochazeji vétsinou ze statl Balkanského
poloostrova.

Photo by unsplash

Cinnost a diivody pro zakladni vzdélavani

Personalni oddéleni zjistilo, Ze pracovni protokoly nejsou predavany Uplné, resp. obsahuji chyby. Zpravy
podepisuje stavebni firma, architekt nebo vedouci stavby, aby se pojistili proti pfipadnému zpozdéni sta-
vebnich praci zavinénému firmou K. nebo aby mohli argumentovat vici zadavateli dodate¢nymi naklady.
Zpozdéni se dosud hlasilo na vedeni firmy, tam bylo pfevedeno do spisovné némciny a zaneseno do pro-
tokolu. Vznikaly také potize pfi dorozumivani s dalSimi femeslniky v otazkach bezpecnosti prace ¢i usklad-

novani materialu.

Planovani / priprava

S pomoci vedeni firmy a pracovnikl byly analyzovany jednotlivé pracovni kroky pfi montazi vytahu

a srovnavany s realitou. Byly zjistény ,,standardni kroky“, zvlastni naroky a rizné problematické situace.
Byly analyzovany a kategorizovany origindlni protokoly. Pfed za¢atkem kurzu byla zjiSténa vychozi jazyko-
va Uroven pracovnik( (Al az B2). Byl sestaven rdmcovy plan, ktery byl v pribéhu kurzu upresriovan ci
upravovan.

GEFORDERT VOM

%@ Bundesministerium
fir Bildung

und Forschung
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Ramcovy plan a obsah

»Kurz komunikace pro montéry vytahui“

Organizacni ramcové podminky
7 konani: brezen—kvéten 2019 v pocet ucastnika: 9-11
210 setkani po dvou vyucovacich ho- o vyucujici:

dinach (celkem 90 min) Raul Vitzthum, AL Bayern
., Cas konani: sobota, 15.30—-17.00 hod

dospélych / zakladni vzdélavani

Obsah / témata

7 predstaveni obsahu
popis ¢innosti pfi montazi vytaht
psani pracovnich protokoll
7 pfiprava prace
zfizeni uzavér, nacrtnuti vodoroviny, uréeni odkladisté materialu
komunikace o preruseni stavby
2 komunikace se stavbyvedoucim

vyuctovani prenocovani

Metody

jazykova animace zakladani karticek rolové hry, scénare

Frau Rauscher, lektorka pro vzdélavani

Efekty z pohledu firmy K.:
5 Ucast zvysila spokojenost v préci.

= Ucastnici se velmi zajimaji o prohloubeni znalosti psaného a Gstniho projevu.

Zpétna vazba vyucujicich:

Pracovnici jsou velmi motivovani a maji zajem o dalsi zlepSovani mluveného proje-
vu.

Velkd motivace: kurz se sice konal o vikendu, zapocitaval se vSak do placené pra-
covni doby.

Vsichni ucastnici jsou po konci kurzu ochotni absolvovat jazykovy kurz, pokud bude
slucitelny s praci na smény.

Kontakt

Arbeit und Leben in Bayern gGmbH

Raul Vitzthum | Karl-Heilmann-Block 13 | 92637 Weiden in der Oberpfalz
Telefon +49 961 634 577 04 | E-mail: vitzthum@bayern.arbeitundleben.de ‘
www.arbeitundleben-bayern.de | www.basiskom.de

eber

BasisKomPlus

Posilme zakladni dovednosti na pracovisti!

sNapiste prosim ,zakon o podnikovém radu‘
— ale vzhiru nohama a zprava doleva.“

— sensibiliza¢ni workshop k ,,jednoduchému jazyku“

Zakladni vzdélavani a ,,jednoduchy jazyk Eoebrie®

Zakladni vzd&lani ma kromé individualniho rozméru (rozvoj indi- & B Arle
vidudlnich dovednosti) vidy také rozmér strukturalni. Pfi zaklad- = =

nim vzdélavani pro praci jde na jednu stranu o pfimou podporu 25 o’

a kvalifikaci zaméstnanc(, na druhou také o impulzy, jak lze ve e W

firmé odstranit prekazky, aby se zvysilo zapojeni pracovnikl
a pracovnic (do vzdélavani, informovanosti, spolurozhodovani...).

Jednoduchy jazyk je prostredek, jak zjednodusit zejména kom-

plexni a rozsahlé texty, informace ¢i vécny obsah a zpfistupnit je .,;c:ﬁ‘“'
tak vétsimu poctu osob. Workshop je dobrym zptsobem, jak zvy- e‘c‘c'\f,‘bs

Sit citlivost odpovédnych osob v podniku k tomuto tématu (napf. 6 c}(}{?
vedoucich pracovnik( a pracovnic, osob z oddéleni personalniho g Qf‘"
rozvoje, predakd a predacek, ¢lent a ¢lenek podnikové rady...). (‘“e

Workshop ¢asto tematizuje i dalSi opatfeni ve firmé, navic je dob-
rym uvodem do kvalifikacnich kurzt pro zaméstnance a zamést-
nankyné.

Foto Media Nova GmbH

Cile workshopu

+ sensibilizace vedoucich pracovnikd a pracovnic / aktér( a aktérek ve firmé

o zaZit na vlastni kGzZi naroky a prekazky v oblasti psaného a mluveného projevu
¢ poznat kritéria , jednoduchého jazyka“

* vypracovat napady pro vilastni firmu

Koncepce
1. Uvod: Vlastni zkusenosti

Jaké zkusenosti maji icastnici a Ucastnice s obtiznym / jednoduchym jazykem? (v béZzném
pracovnim dni, zkuSenosti s obtiZznéjSimi tématy)

2. Sensibilizace: Prakticka ¢éast

Ukol 1: napsat ,,zakon o podnikovém radu“ vzharu nohama a zprava doleva
Ukol 2: predist text ve $vabachu

Ukol 3: vypoditat priklad sloZzeny z fimskych &islic

Ukol 4: vytvorit kola? bez popiskf

GEFORDERT VOM

A- Al.p ha Del‘fad o %@ FLJrHB[‘ulIEUSLTwi::iSHim
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Koncepce

3. Prezentace: Cisla, data, fakta

Informace o nizké gramotnosti podle studie Leo 2018 — Leben mit geringer Literalitat
4. Jednoduchy jazyk

Zakladni kritéria jednoduchého jazyka, priklady dobré praxe, samostat-
né preformulovani textd

5. Jednoduchy jazyk v nasi firmé

Najit zajem a moznosti ve firmé

Nékolik doporuceni pro jednoduchy jazyk ve firmeé

. Nejdulezitéjsi informace prichazeji na konci véty.

= Pouzivejte vyCty s odrazkami.

Délte text do odstavcl: v jednom odstavci se vénujte jen jedné véci.

Pouzivejte grafy a obrazky k podpofeni psanych informaci.

NepouzZivejte trpny rod (je pouZivano), ale rod cinny (pouziva se).

O U A W N

Uzplsobte text znalostem cilové skupiny. Je mozné pouzit odborné vyrazy, které cilova skupina
zna. Pfipadné nové odborné pojmy preloZzte nebo vysvétlete.

7. Podporte vypovédi priklady.

Odkazy a literatura k jednoduchému jazyku

Einfache Sprache- Verstandliche Texte schreiben; Andreas Baumert,
SpaRk am Lesen Verlag, Minster, 2018

Bundeszentrale fir politische Bildung (2014): APuz Aus Politik und Zeitgeschichte;
64. Jahrgang, 9-11/2014

Bundesministerium fur Arbeit und Soziales (ed.)(2014): Leichte Sprache — Ein Ratgeber.
BMAS in Zusammenarbeit mit dem Netzwerk Leichte Sprache und einfachmachen.
https://www.bmas.de/DE/Service/Medien/Publikationen/a752-leichte-sprache-
ratgeber.html (stav k: 28.09.2020)

Priklady:

¢ Klar und Deutlich. Leicht lesbare Zeitungen der Bundeszentrale fiur politische Bildung
*  Bundeszentrale fir politische Bildung: einfach POLITIK

* www.nachrichtenleicht.de

Kontakt
Arbeit und Leben DGB/VHS NRW e.V.

Emily Chiara Hall (BasiskomPlus) Mintrop-

str. 20 | 40215 Disseldorf
Tel: 0211 - 938 00 70 | E-mail: hall@aulnrw.de

www.aulnrw.de Arbeit und Leben
www.basiskom.de DGB/VHS NRW eV,
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BasisKomPlus A
Posilme zakladni dovednosti na pracovisti!

Zakladni vzdelavani

pro pracovniky a pracovnice na smlouvu
o dilo

Vychozi situace

V masném pramyslu probihd porazka a dalsi zpracovani v zasadé sys-
témem vyclenovani urcitych ¢innosti a jejich provadénim na smlouvu
o dilo. Jednim z nejvétsich problému této skupiny pracovnik( a pra-
covnic je jejich chybéjici napojeni na firmu. Jednim z dlvodd je také
problém s komunikaci. Pracovnici a pracovnice pracuji na smény, vét-
sinou izolované od kmenovych zaméstnanc(. Personal vétsiny posky-
tovateld, i téch tuzemskych, pochazi z prevaziné ¢asti z Polska, Rumun-
ska, Bulharska nebo Madarska. Pracovnici a pracovnice , poskytovate-
1G“ si neustéle stéZuji na $patné pracovni podminky. Casto se nedodr-
Zuje zakon o pracovni dobé. Také pracovni tempo je vysoké. Kdyz né-
kdo onemocni, musi se obavat o plat nebo i praci. Jakmile nahlasi ne-
mocenskou, hrozi mu vypoveéd. Celkové vladne vysoka fluktuace.

Foto: Barbara Kroger

Cinnost a diivody pro zakladni vzdélavani

Pracovnici a pracovnice pracuji v podnicich v masném prdmyslu na smény. Pracuji jak v centralni ¢asti vy-
roby, tak v oddéleni balici zboZi a pfipravujici ho k expedici, v transportu a uklidu.

Uchazeni se o pracovni misto pfimo v dané firmé by mohlo vyrazné zlepsit zapojeni a integraci zahranic-
nich pracovnikd a pracovnic pracujicich na smlouvu o dilo. Takové Zadosti vSak dosud nemaji velkou Sanci
na uspéch. Pracovnici a pracovnice na smlouvu o dilo dostatec¢né neovladaji spisovnou némcinu a nedokazi
samostatné Cist a porozumét navodiim, bezpecnostnim a hygienickym pokyndm. Navic neuméji samostat-
né zachazet s potravinovymi etiketami. V dil¢ich dodavatelskych firmach prebira tyto ukoly zpravidla pre-
dak, ktery nasledné udéluje pokyny ustné, vétSinou v materském jazyce pracovnikl a pracovnic. Podmin-
kou pro pracovni misto pfimo ve firmé je zvladnuti vySe uvedenych uGkol(.

Navic je nutné zajistit lepsi komunikaci mezi vSemi skupinami zaméstnancu. Za timto ucelem se museji
zahrani¢ni pracovnici a pracovnice naucit odbornou slovni zasobu.

Pracovnici a pracovnice maji kontakt na projekt ,,Férova mobilita“ (Faire Mobilitat), kde ziskaji odpovédi na
vsechny své otazky ohledné prace. Vyhodou je, Ze vSechny odpovédi jsou poskytovany v materském jazyce
tazatel(l, jde napf. o vyuctovani mzdy Ci pravni otazky (tfeba dotazy na ménici se misto vykonu prace).
Projekt ,,BasisKkomPlus” dokazal spolecné s , Faire Mobilitdt” vyplnit prani pracovnikd a pracovnic a nabid-
nout kurz zakladniho vzdélavani poskytujici vyuku némcdciny.

GEFORDERT VOM
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Planovani / priprava

Cilem je podpofit zahrani¢ni pracovniky a pracovnice na smlouvu o dilo v masném primyslu v jejich
snaze naucit se psanou némcinu, porozumét navodim k obsluze, bezpec¢nostnim a hygienickym poky-
ndm, potravinovym etiketam atd., aby se mohli Iépe zaclenit do podniku.

Propagace kurzu probihala formou letakd ve tfech jazycich a osobnim oslovovanim v projektu Férova
mobilita, coZ vzbudilo velky zajem i poptavku. Z tohoto ddvodu jsme vse zahadjili informacnim setka-
nim, pfi némz jsme mohli ke spokojenosti vSech vyjasnit rozdilné ¢asové mozZnosti, znalosti a organiza-
Ci.

Kvuli rozdilné pracovni dobé&, praci na smény, se kurzy musely konat v podniku soubézné, mimo pra-
covni dobu. Dvé vyucovaci hodiny dvakrat tydné se konaly v patek a sobotu odpoledne. V pribéhu
¢tyf mésicl od brezna do ¢ervna 2018 se v prostorach projektu Férova mobilita konaly dva rozdilné
obsazené kurzy, celkem pro 21 pracovnik( a pracovnic na smlouvu o dilo.

Ramcovy plan a obsah

Organizac¢ni ramcové podminky
O konani: bfezen 2018 — éerven 2018
0 setkani: 21 setkani po dvou vyuéovacich hodinach (celkem 90 min), 42 hodin na skupinu

O turnus: spolec¢né uvodni setkani, rozdéleni do skupin podle smén a ¢asu konani
kurz I, patek 11.00-12.30 hod; sobota 17.00-18.30 hod;

kurz Il, patek 15.00-16.30 hod, sobota, 15.00-16.30 hod (v liché tydny v
patek 9.30-11.00 hod)

0 poget: pocet Gcastnikl a Gcastnic: kurz | 8—11 osob, kurz Il 1-9 osob

Obsah / témata

Dlouhé pracovni doba nebo navazujici sména pfinasely ztizené podminky pro uéeni. U&astnici
a Ucastnice se dokazali soustredit jen v omezené mife. Tento problém bylo mozné resit pouze
¢astym primym oslovovanim ucastnikd a Gcastnic vyucujicim a jejich zapojovanim.

Vzhledem k tomu, Ze znalosti némciny byly na zacatku kurzu jesté velmi nedostatecné, bylo pfi
informacnim setkani, a dokonce jesté na zavér nutné tlumoceni do tfi jazykl. Velkou pomoci
byli zaméstnanci a zaméstnankyné z Férové mobility. V kurzu se mluvilo némecky. Komunika-
ce napf. o zméné pracovni doby, nemoci nebo nahldseni absence probihala také pres tyto
osoby z projektu. Kromé vseobecnych jazykovych znalosti byl obsahem také bézny pracovni
den ve firmé, napfr. hygienické predpisy a fad, protipozarni ochrana, ochrana zvirat, potravi-
nové etikety.

jazykové znalosti: naucit se némecky (A1)

bézny den ve firmé: hygienické predpisy a firemni fad, opatfeni protipozarni ochrany, ochrana
zvirat, potravinové etikety, bezpecnostni predpisy, pracovni smlouvy, dovolena

obsah z béZzného Zivota: najemni smlouvy, pojisténi

Metody

prace ve skupinkach, aktivity (mluveni o relevantnich tématech), spolec¢né planovani vyuky (ak-
tivni zapojeni student( a studentek), uvédomovani si dovednosti a pokrok(, konstruktivni pou-
zivani jazyka (porovndvani s vlastnim jazykem), vizualizace (ndkresy, obrazky), mind-maps, bra-
instorming

Efekty pro firmu a pracovniky / pracovnice

Potvrdila se lepsi komunikace pracovnik( a pracovnic, zlepseni jejich slovni zasoby a vétsi odvaha pfri
dorozumivani se po telefonu a némecky. Prekazku predstavovaly nékteré ojedinélé pokusy zaméstnava-
tele zménit dobu smén. Dalsimu vzdélavani nesvédci ani dlouha pracovni doba.

Podnikova rada spatfuje jist&jsi a otevienéjsi vystupovani Gcastnik a Ucastnic p¥i bézné praci. ,Jiz pfi ma-
Iém zlepseni jazykovych znalosti to vypada, Ze dochdzi méné k nedorozumeénim.” Potize spatfuje jesté

u odbornych vyrazt a do budoucna by do popredi umistila bezpecénost prace.

Navazujici Zddouci kurzy v béZném mistnim zafizeni pro dalsi vzdélavani se podafilo realizovat jen s obti-
Zemi. Zarizeni nejsou ve svych nabidkach dostatecné flexibilni, aby dokazala vyjit vstfic pracovnikiim a pra-
covnicim pfi praci na smény.

Zpétna vazba vyucujicich:

Ucastnici a U¢astnice seminafe ziskali:

[0 sebevédoméjsi vystupovani a pokladali dotazy,

[0 schopnost samostatného uchopeni a zhodnoceni probléma na pracovisti,

[0 poznatky o souvislostech mezi praci a béZnym Zivotem.

Kontakt

DGB-Projekt ,,Faire Mobilitat”,
Gewerkschaft Nahrung-Genuss-Gaststatten Region Detmold-Paderborn,
INTERESSENSGEMEINSCHAFT ,WerkFAIRtrage”, Rheda-Wiedenbruck

Arbeit und Leben DGB/VHS Oberhausen,
Projekt BasiskomPlus | Barbara Kréger | LangemarkstraBe 19-21

46045 Oberhausen| 0208 8252830 Arbeit und Leben
DGB/VHS

www.auloberhausen.de Oberhausen

Foto: Barbara Kroger
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Partneri ve svazu

A Arbeit und Leben
DGB_VHS
‘ Arbeit und Leben
DGB/VHS NRW e.V.

1 |
RBEIT&LEBEN
) 6
e ir Bera

A ARBEIT UND LEBEN
Sachsen e.V.
Arheit und Leben
Hamburg

‘ ARREIT UND IEREN DGR/ YHS
Berlin-Brondenhurg

Arbeit und Leben
DGB/VHS
Landesarbeitsgemeinschaft Hessen

Bundesarbeitskreis ARBEIT UND LEBEN e.V. (zadavatel)
Robertstr. 5a

42107 Wuppertal

Telefon: +49 (0) 202 97 404 -0

E-mail: bildung@arbeitundleben.de

Arbeit und Leben DGB/VHS NRW e.V.

Mintropstr. 20 | 40215 Dusseldorf
Telefon: +49 (0) 211 9 38 00-0
E-mail: info@aulnrw.de

ARBEIT & LEBEN gGmbH
Gesellschaft fiir Beratung und Bildung
Hintere Bleiche 34 | 55116 Mainz

Telefon: +49 (0) 6131 140 86-0
E-mail: info@arbeit-und-leben.de

ARBEIT UND LEBEN Sachsen e.V.
Lohrstralle 17 | 04105 Leipzig
Telefon: +49 (0) 341 710 05-0
E-Mail: info@arbeitundleben.eu

Arbeit und Leben Hamburg e.V.

Besenbinderhof 60 | 20097 Hamburg
Telefon: +49 (0) 40 28 40 16-0
E-mail: office@hamburg.arbeitundleben.de

ARBEIT UND LEBEN - DGB/VHS Berlin-Brandenburg

Kapweg 4 | 13405 Berlin
Telefon: +49 (0) 30 513 01 92-11
E-mail: bildung@berlin.arbeitundleben.de

ARBEIT UND LEBEN in Bayern
Karl-Heilmann-Block 13 | 92637 Weiden
Telefon: +49 (0) 961-634577-05

E-mail: bildung@bayern.arbeitundleben.de

Arbeit und Leben DGB/VHS Lan-
desarbeitsgemeinschaft Hessen
Weilstr. 4-6 | 61440 Oberursel
Telefon: +49 (0) 6171-57622

E-mail: info@aul-hessen.de

Tiraz

Vydal

Bundesarbeitskreis ARBEIT UND LEBEN
Robertstr. 5a

42107 Wuppertal

Telefon 0202 / 97404-0

Fax 0202 / 97404-20

bildung@arbeitundleben.de
www.arbeitundleben.de

Obrazovy material

Uvodni strana: Unsplash, Fotolia, Adobe

stock

s. 2: Adobe stock

s. 6/7: Unsplash

s. 9: Pixabay

s. 11: Pixabay

s. 13: Unsplash

s. 15: Unsplash

s. 17/18: Unsplash

s. 19: Pixabay

s. 21: Backerei Hoffmann
s. 23: Unsplash

s. 25: Media Nova GmbH
s. 27, 29: Barbara Kroger

Internetové stranky projektu
www.basiskom.de

Za obsah odpovida
Barbara Menke

Grafika
Media Nova GmbH, Wuppertal

Wuppertal, prosinec 2020
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BasislKomPlus

Posilme zakladni dovednosti na pracovisti!

GEFORDERT VOM

Bundesministerium
fiir Bildung
und Forschung

Publikace vysla s podporou Spolkového ministerstva pro vzdélani a vyzkum v ramci projektu
,BasiskomPlus — Basiskompetenz am Arbeitsplatz starken”.

(dotacni ¢islo W 141600)



