Celozivotni uceni,
vzdélavani a osobni rust
zameéstnancu v CR

MEDIAN

Materidl byl realizovan v ramci projektu CMKOS ,,§ 320a ZP 2020 - Budoucnost prace —
investice do lidi a posilovani socialniho dialogu®, ktery je financovan z prostiedk( statniho
rozpoctu CR prostfednictvim MPSV CR.




metodika vyzkumu

6 572 respondent( z fad zaméstnancl, zaméstnavatel( a zaméstnancu, ktefi jsou ¢lenové odborovych organizaci

Velikost vzorku CS1 (zaméstnanci): 5 037
CS2 (zaméstnavatelé — pracovnici, ktefi rozhoduji o celozZivotnim vzdélavani ve firmé): 519
CS3 (zaméstnanci — ¢lenové odborovych organizaci): 1 016

Termin dotazovani 8. dubna — 12. kvétna 2020
Metoda sbéru dat dotazovani prostiednictvim online panelu (CAWI)
Vybér respondentu kvotni vybér

vyzkum je reprezentativni pro populaci zaméstnancu podle:
Reprezentativita + zakladnich sociodemografickych proménnych (kraje, véku, pohlavi, vzdélani, velikosti obce)

* pracovni obor respondenta

Realizator a zadavatel vyzkum realizuje spoleé¢nost MEDIAN s.r.o. (€len SIMAR) pro Ceskomoravskou organizaci odborovych svaz(i (CMKOS)



Celkové shrnuti vysledku




Celkoveé shrnuti

Vyzkum se soustredil na mapovani celoZivotniho vzdélavani zaméstnancl ve firmach z pohledu jak zaméstnancl samotnych, tak i ¢lend odborovych

organizaci a pracovnik, ktefi ve firmdach rozhoduji o formé a nabidce celoZivotniho vzdélavani, tedy zastavaji v tomto vyzkumu pozici zaméstnavatele.

Vsechny dotazané cilové skupiny pfikladaji celoZivotnimu vzdélavani vysokou dUlezZitost, shoduji se na tom, Ze jeho dlleZitost roste i se stoupajicim vékem
zaméstnancl. Z dat vidime, Ze pracovnici starsi 55 let si jsou Castéji méné jisti svymi schopnostmi v dotazovanych oblastech, nez je tomu u mladsich
vékovych kategorii.

ZpUsob osvojeni novych dovednosti a celozivotniho vzdélani by mél byt prakticky s moznosti nacviku spiSe nez teoreticky a pasivni. Poskytovano by mélo

byt idedlné vSem zaméstnanclm ve firmdch stejné.

Zameéstnavatelé i zaméstnanci ukazuji zajem o rozvoj dovednosti a vzdélavani predevsim v oblasti cizich jazykt, uzivani internetu, psychologie,
prezentacnich dovednosti a time-managementu. Naopak nejméné o oblast kulturniho povédomi, participace a angazovanosti, obCanské znalosti a

demokratickych hodnotach.

| pfesto, Ze jsou cizi jazyky nejcastéji poskytovanou oblasti rozvoje zaméstnancti, deklaruji u nich zaméstnanci pomérné nizkou jistotu svymi
schopnostmi. Nejvice si véri v oblasti uzivani internetu, informacéni gramotnosti a uzivani ceského jazyka. Naopak nejméné v oblasti programovani a

analytiky, participace a angazovanosti a podnikatelské kompetence.

VétsSina zaméstnavatell se soustifedi spiSe na mékké dovednosti zaméstnancu, které mohou primo ovlivnit efektivitu prace, jeji prezentaci, komunikaci
smérem k ostatnim zaméstnancl nebo navenek k zdkaznikiim a praci s informacemi. Jako méné potrebné v oblasti vzdélavani zaméstnancl spatfuji véci

tykajici se hodnot, angazovanosti ve spole¢nosti, logickych a matematickych dovednosti ¢i kulturniho povédomi.



Postoje k celozivotnimu uceni




Postoje k celozivotnimu uceni

m Rozhodné souhlasim = SpiSe souhlasim = SpiSe nesouhlasim = Rozhodné nesouhlasim = Nevim

Dalsi rozvoj znalosti a dovednosti v ramci zaméstnani jsou pro zaméstnance
rozhodné potrebné.

Dalsi rozvoj znalosti v ramci zaméstnani by mél byt vice prakticky, tedy s
nacvikem pouziti ziskanych znalosti, nez teoreticky.

Stat by mél zaméstnavatele vice motivovat k tomu, aby svym
zaméstnancim poskytovali co nejvice prostredkd k dalSimu uceni a rozvoji.

Odborové svazy by mély co nejvice apelovat na zaméstnavatele, aby svym
zaméstnancim poskytoval dotace na dalsi vzdélavani a rozvoj.

Vyznam a duleZitost celoZivotniho uceni s vékem rostou.

Cedti zaméstnavatelé podceriuji vyznam, ktery celoZivotni uéeni ma na
profesni i osobnostni rlst zaméstnanca.

CelozZivotni uceni je zcela v odpovédnosti zaméstnance a firma by se na ném
neméla nijak podilet.

OTO01. Do jaké miry souhlasite ¢i nesouhlasite s nasledujicimi vyroky o celoZivotnim uceni?

N 6572, zobrazena % odpovédi
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Postoje k celozivotnimu uceni - zameéstnavatelé

m Rozhodné souhlasim = Spise souhlasim = SpiSe nesouhlasim = Rozhodné nesouhlasim = Nevim

Dalsi rozvoj znalosti a dovednosti v ramci zameéstnani jsou pro zaméstnance
rozhodné potrebné.

Dalsi rozvoj znalosti v rdmci zaméstnani by mél byt vice prakticky, tedy s
nacvikem pouziti ziskanych znalosti, nez teoreticky.

Stat by mél zaméstnavatele vice motivovat k tomu, aby svym zaméstnancim
poskytovali co nejvice prostfedkt k dalSimu uceni a rozvoiji.

Vyznam a dulezZitost celoZivotniho uceni s vékem rostou.

Cedti zaméstnavatelé podceriuji vyznam, ktery celoZivotni u¢eni ma na
profesni i osobnostni rlist zaméstnanca.

Odborové svazy by mély co nejvice apelovat na zaméstnavatele, aby svym
zaméstnancim poskytoval dotace na dalsi vzdélavani a rozvoj

Celozivotni uceni je zcela v odpovédnosti zaméstnance a firma by se na ném
neméla nijak podilet.

OTO01. Do jaké miry souhlasite ¢i nesouhlasite s nasledujicimi vyroky o celoZivotnim uceni?
N 519, zobrazena % odpovédi, pouze zaméstnavatelé
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Postoje k celozivotnimu uceni - zameéstnanci

m Rozhodné souhlasim = SpiSe souhlasim = SpiSe nesouhlasim = Rozhodné nesouhlasim = Nevim

Dalsi rozvoj znalosti a dovednosti v ramci zaméstnani jsou pro zaméstnance I|
rozhodné potfebné. |
Dalsi rozvoj znalosti v ramci zaméstnani by mél byt vice prakticky, tedy s . I|
nacvikem pouziti ziskanych znalosti, nez teoreticky. |
Stat by mél zaméstnavatele vice motivovat k tomu, aby svym 37
zaméstnancim poskytovali co nejvice prostredkd k dalSimu uceni a rozvoji.
Odborové svazy by mély co nejvice apelovat na zaméstnavatele, aby svym 11
zaméstnancum poskytoval dotace na dalsi vzdélavani a rozvoj
Cedti zaméstnavatelé podceriuji vyznam, ktery celoZivotni uéeni ma na o 17 o
profesni i osobnostni rlst zaméstnanca.
CelozZivotni uceni je zcela v odpovédnosti zaméstnance a firma by se na ném -
neméla nijak podilet.

OTO01. Do jaké miry souhlasite ¢i nesouhlasite s nasledujicimi vyroky o celoZivotnim uceni?
N 5037, zobrazena % odpovédi, pouze zaméstnanci, ktefi nejsou ¢leny odborovych organizaci
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Postoje k celozivotnimu uceni - odborari

m Rozhodné souhlasim = SpiSe souhlasim = SpiSe nesouhlasim = Rozhodné nesouhlasim = Nevim

Dalsi rozvoj znalosti a dovednosti v ramci zaméstnani jsou pro zaméstnance 37 I|
rozhodné potfebné. |
Odborové svazy by mély co nejvice apelovat na zaméstnavatele, aby svym 47 I|
zaméstnancim poskytoval dotace na dalsi vzdélavani a rozvoj |
Dalsi rozvoj znalosti v ramci zaméstnani by mél byt vice prakticky, tedy s . I|
nacvikem pouziti ziskanych znalosti, nez teoreticky. |
Stat by mél zaméstnavatele vice motivovat k tomu, aby svym
zaméstnancim poskytovali co nejvice prostfedkl k dalSimu ucéeni a rozvoji.
Cedti zaméstnavatelé podceriuji vyznam, ktery celoZivotni uéeni ma na .
profesni i osobnostni rlst zaméstnanca.
CelozZivotni uceni je zcela v odpovédnosti zaméstnance a firma by se na ném
i ) 10 17 37
nemeéla nijak podilet.

OTO01. Do jaké miry souhlasite ¢i nesouhlasite s nasledujicimi vyroky o celoZivotnim uceni?
N 1016, zobrazena % odpovédi, pouze zameéstnanci, ktefi jsou ¢leny odborovych organizaci
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Pro koho by mélo byt celozivotni vzdélavani dostupné

Stejnd pro vSechny

Nabizena pouze managementu a kvalifikovanym pracovnik{im

Nabizena pouze méné kvalifikovanym zaméstnanctiim

Ve vys$sim rozsahu managementu a kvalifikovanym zaméstnanclim, v mensim
nekvalifikovanym

Ve vyssim rozsahu nekvalifikovanym pracovnikiim, v mensim managementu a
kvalifikovanym zaméstnanciim

Adekvatné pracovnimu zarazeni, pro potfeby konkrétni pozice a zaméstnance

Dle zajmu zaméstnancu, dobrovolné

Jinak

==
8

59

64

Odborari
B Zaméstnanci

B Zaméstnavetelé

OT06. Méla by podle Vas byt moznost rozvoje v oblasti kompetenci nabizena vSéem zaméstnancim plosné a ve stejném rozsahu, nebo by pro né méla byt nabizena pouze nékterym
pracovnikim? Méla by byt... / OT04. Je moznost rozvoje v oblasti kompetenci nabizena vSem zaméstnancim plosné a ve stejném rozsahu, nebo je jejich nabidka odlisna?

N 6572, zobrazena % odpovédi
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Shrnuti

Zaméstnanci i zaméstnavatelé se shoduji na tom, Ze dalsi rozvoj a vzdélavani pracovnikli v ramci zaméstnani je potiebné (vice jak 90 % ve vsech cilovych

skupinach). Kladou shodné vyssi dliraz na prakticky rozvoj schopnosti s nacvikem dovednosti nez na teoretické vzdélavani (vice jak 80 % ve vsech cilovych

skupindch). Stejné tak se shoduji na tom, Ze se stoupajicim vékem zaméstnance roste i vyznam celozivotniho vzdélavani (zhruba 80 % dotazanych souhlasi).

s 4

Velkou miru souhlasu vyjadruji i s tim, Ze by stat mél zaméstnavatele vice motivovat k tomu, aby prostfedky dalSiho vzdélavani poskytovali, toto nejsilngji
zdUraznuji odborafi (88 %). Odborafi (91 %) a ostatni zaméstnanci (79 %) se domnivaji, Ze by v této oblasti mély vyvijet i vyssi tlak odborové organizace
smérem k zaméstnavatellim, aby nabidka rozvoje a vzdélavani byla poskytovana i zvySovana. S tim méné souhlasi zaméstnavatelé (66 %), i pfesto u nich

souhlas prevlada nad nesouhlasem.

Pokud jde o to, zda CeSti zaméstnavatelé podcenuji vyznam celoZivotniho vzdélavani, vidime, Ze dle dotazanych maji v této oblasti skute¢né rezervy, souhlasny

v 4 s

postoj ma napfic¢ skupinami zaméstnancl, zaméstnavatell i odborarl kolem 70 % dotdzanych. Celozivotni vzdélani rozhodné neni brano jako néco, co je zcela

v

na zodpovédnosti zaméstnance a firmy by se na ném mély podle dotazanych podilet. Tento nazor je prevlada napri¢ sledovanymi cilovymi skupinami.

Celozivotni vzdélavani by mélo byt dostupné pro vsechny zaméstnance stejné, to zdliraznuji nejvice zaméstnanci, ktefi jsou cleny odborovych organizaci (64
%), poté ostatni zaméstnanci (59 %) a zhruba polovina zaméstnavatelli (49 %). Pétina odborafl a zaméstnavatell by poskytovala celoZivotni vzdélavani ve
vysSi mife managementu a kvalifikovanym pracovnikiim a v mensim méritku méné kvalifikovanym pracovnikdm. Tento ndzor sdili neceld ¢tvrtina zaméstnanc(
(24 %). Pétina zaméstnavatelli (21 %) pak zastava nazor, Zze by mélo byt nabizeno pouze managementu a kvalifikovanym pracovnikiim, ze strany

zaméstnancl a odborovych ¢len( je to podporovano pouze minimem.



Formy celozivotniho uceni ve firmach
v soucasnosti




Jake formy celozivotniho uceni jsou dostupné ve
firmach - vsichni

Cizi jazyky 35
Uzivani internetu I 24
Oblast psychologie NN 22
Prezentacni schopnosti NN 2 1
Time-management, zvladani stresu a vysokych narok(, péce o zdravi I 19
Techniky uceni a vyuziti novych postup i véci, flexibilita u¢eni GGG 19
Informacni gramotnost NG 17
Oblast programovani a analytiky I 16
Finance, UcCetnictvi a pravni agenda, financni gramotnost NG 15
Rozvoj jazykovych dovednosti v Ceském jazyce I 11
Podnikatelské kompetence N 9
Kulturni povédomi I 9
Obcanské znalosti a demokratické hodnoty I S
Logické a matematické schopnosti i znalosti v oblasti pfirodnich véd I 7
Participace a angazovanost I 7
Zadnou z uvedenych GGG 30



Jake formy celozivotniho uceni jsou dostupné ve
firmach - dle cilovych skupin

Cizi jazyky

Uzivani internetu

Oblast psychologie

Prezentacni schopnosti

Time-management, zvladani stresu a vysokych narok(, péce o zdravi
Techniky uceni a vyuZziti novych postupt ¢i véci, flexibilita uceni
Informacni gramotnost

Oblast programovani a analytiky

Finance, Ucetnictvi a pravni agenda, finan¢ni gramotnost

Rozvoj jazykovych dovednosti v ¢eském jazyce

Podnikatelské kompetence

Kulturni povédomi

Obcanské znalosti a demokratické hodnoty

Logické a matematické schopnosti i znalosti v oblasti prirodnich véd
Participace a angaZovanost

Zadna z uvedenych

43

Odborari
B Zaméstnanci

B Zaméstnavetelé

OTO02. Nabizi Vase firma moznost rozvijet se, prohlubovat si znalosti ¢i zvySovat své praktické dovednosti v nasledujicich oblastech?

N 6572, zobrazena % odpovédi, zobrazeny pouze odpovédi ,,Ano“
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Vyuzivané formy celozivotniho uceni zameéstnanci

Cizi jazyky 17

UzZivani internetu 14
Prezentacni schopnosti I 11
Oblast psychologie I 11
Techniky uceni a vyuzZiti novych postupt ¢i véci, flexibilita u¢eni I 9
Oblast programovani a analytiky NI 9
Time-management, zvladani stresu, péce o zdravi I 9
Informacéni gramotnost I 7
Finance, Ucetnictvi a pravni agenda, finan¢ni gramotnost N 7
Rozvoj jazykovych dovednosti v ¢eském jazyce I 4
Obcanské znalosti a demokratické hodnoty I 4
Kulturni povédomi N 3
Logické a matematické schopnosti Ci znalosti v oblasti prirodnich... Il 3
Podnikatelské kompetence I 3
Participace a angazovanost HH 2
Zadnou z uvedenych I 48



Shrnuti

s )

Ve firmdch je nejcastéji dostupné vzdélavani ve formé vyuky cizich jazykd, uzivaniinternetu a rozvoje znalosti v oblasti psychologie (jako je fizeni tyma,
komunikace v ramci pracovniho tymu, atp.). Naopak mezi nejméné frekventované (pod 10 %) patfi vzdélavani rozvijejici podnikatelské kompetence, kulturni
povédomi, obcanské znalosti, logické a matematické schopnosti, participace a angazovanosti. Ani jedna ze sledovanych oblasti rozvoje neni zaméstnanciim
nabizena zhruba ve tfetiné (30 %) pripad, coz tvrdi predevsim zaméstnanci. Pokud se podivame na deklarace dle cilovych skupin, vidime, Ze odborafi Ci

zaméstnavatelé udavaji zhruba v 15 % ptipadQ, Ze ani jedna ze sledovanych oblasti neni v ramci jejich firmy nabizena.

Obecné zaméstnavatelé i pracovnici odbora deklaruji nabidku moznosti rozvoje vyssi nez je tomu u zaméstnancu, zde muize vstupovat do hodnoceni i

neznalost celkové nabidky ze strany zaméstnancul i mozné rozdily ve skupindch zaméstnanc(, ktefi mohou vzdéldvani v ramci firmy vyuZzivat.

Zameéstnanci z nabizenych oblasti rozvoje nejcastéji vyuzivaji nebo v minulosti vyuZili v pétiné pripadd uceni cizich jazykli (17 %). Druhou nejcastéjsi oblasti
rozvoje je uzivani internetu (14 %). Zhruba desetina vyuzila moznosti dalSiho vzdélani v oblasti psychologie (11 %) a prezentacnich dovednosti (11 %). Ostatni
formy celozivotniho uéeni vyuZzila ¢i vyuzivd méné nez desetina dotdzanych zaméstnancul. Polovina (48 %) udavd, Ze nevyuzila Zadnou formu rozvoje v ani

jedné z dotazovanych oblasti.



Formy celozivotniho uceni ve firmach
v budoucnu




Které formy celozivotniho uceni by chteli zameéstnanci

do budoucna

Cizi jazyky

Oblast psychologie

UZivani internetu

Prezentacni schopnosti

Time-management, zvladani stresu, péce o zdravi

Techniky uceni a vyuziti novych postup ¢i véci, flexibilita uéeni
Oblast programovani a analytiky

Finance, Ucetnictvi a pravni agenda, finan¢ni gramotnost
Informacni gramotnost

Rozvoj jazykovych dovednosti v ¢eském jazyce

Logické a matematické schopnosti i znalosti v oblasti pfirodnich véd
Podnikatelské kompetence

Obcanské znalosti a demokratické hodnoty

Kulturni povédomi

Participace a angazovanost

Zadnou z uvedenych

s 53 m POhled zaméstnanci

28
I :
It 30 m Pohled
I, ; zaméstnavateld
s :0
I

22
g

9 Prvnich 6 dovednosti dle CS
2 Zameéstnanci Zameéstnavatelé
e -
1 1  Cizi jazyky Cizi jazyky
. 7
11 2 Oblast Psychologie  Uzivani internetu
I |
B, 3  Uzivani internetu Time-management
B 4  Prezentacni Prezentacni
schopnosti schopnosti
I
g 5 Time-management Oblast Psychologie
7

E— 15 6  Techniky uceni Finance



Které formy celozivotniho uceni by chteli mit
zamestnavatelé do budoucna

Cizi jazyky

UZivani internetu

Prezentacni schopnosti

Oblast psychologie

Finance, Ucetnictvi a pravni agenda, finan¢ni gramotnost
Time-management, zvladani stresu a vysokych naroku, pécée o zdravi
Oblast programovani a analytiky

Informacni gramotnost

Techniky uceni a vyuziti novych postupu ¢i véci, flexibilita uceni
Rozvoj jazykovych dovednosti v ¢eském jazyce

Podnikatelské kompetence

Obcanské znalosti a demokratické hodnoty

Logické a matematické schopnosti ¢i znalosti v oblasti pfirodnich véd
Participace a angazovanost

Kulturni povédomi

39 |7 e 23 |
32 | 8 a7 33 |
34 |5 3s ] 26 |
32 |7 s )23 |
32 |70 ] 32 |
30 |7 e 30 |
29 |6l 2y ) 38 |
27 |6l 3 )36 |
26 |5 s ) 38 |
25 s as ) 42 |
21 Jefl e ) 44 |
16 Je ey 51 |
16 |S5)as ) 54 |
16 Jal ey 53 |
15 Japse ) 56 |

® Ano, je to rozhodné potfebné = Ano, i kdyZ to neni zcela potrebné = Zatim ne, ale bylo by to potrebné = Ne, to neni tfeba

OTO03. Ve kterych oblastech Vase firma planuje dale vzdélavat ¢i prohlubovat praktické znalosti zaméstnanc(i v budoucnosti?

N 519, zobrazena % odpoveédi, pouze cilova skupina zaméstnavatel(
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Shrnuti I.

Zaméstnanci by do budoucna nejvice ocenili vzdélavani v oblasti cizich jazykl (44 %) a oblasti psychologie (28 %). Zhruba Ctvrtina az pétina by se rada

zdokonalovala v uzivani internetu (26 %), prezentacnich schopnosti (24 %), time-managementu (23 %) a technik uceni (22 %).

Zebfticek prvnich 6 dovednosti, které by zaméstnanci chtéli rozvijet, v porovnani s tim, jaké jsou preference zaméstnancl podle zaméstnavatel(, ukazuje, ze
prvnich pét polozek odhaduji zaméstnavatelé dobre, nicméné ne vzdy znaji jejich dlleZitost. Zatimco se shoduji v prvenstvi cizich jazyk( a ¢tvrté pozici
prezentacnich dovednosti, zbylé pricky jsou obsazeny stejnymi oblastmi, pouze v odliSném poradi. Na Sesté pozici se jiz zcela rozchazi. Zaméstnavatelé
precenuji zajem zaméstnanci o rozvoj v oblastech financi a ucetnictvi, time-managementu, informacni gramotnosti i cizich jazyku. V téchto oblastech
predpokladaji vyznamné vyssi zajem, nez sami zaméstnanci uddavaji. Mirné precenuji i rozvoj dovednosti u uzivani internetu a prezentacnich schopnosti. V

ostatnich oblastech je jejich predstava o mife zdjmu zaméstnanc(i shodna &i priblizné shodnd s postoji zaméstnanc.

Do budoucna by zaméstnavatelé chtéli u zaméstnanci rozvijet schopnosti v oblasti cizich jazykl (46 %), tuto oblast vnimaji i jako potfebnou. Zhruba dvé

pétiny zaméstnavatell planuje dale rozvijet zaméstnance i v oblasti uzivani internetu (40 %), prezentacnich dovednosti (39 %), psychologie (39 %), financi
(39 %) a time-managementu (37 %). Priblizné tretina zaméstnavatelll potom uddva, Ze planuje rozvijet dovednosti zaméstnanctll v oblasti programovani (35
%), informacni gramotnosti (33 %), technikach u¢eni (31 %) a ¢eském jazyce (30 %). Ctvrtina pak podnikatelské kompetence (27 %). U viech oblasti rozvoje je

podil zaméstnavatel(l v rozmezi 4-8 %, ktefi planuji v dané dovednosti dale vzdélavat zaméstnance i presto, Ze to nepovazuji za potrebné.



Shrnuti Il.

Oblast prezentacnich dovednosti (35 %), psychologie (33 %), time-managementu (33 %), informacni gramotnosti (31 %) a technik uceni (31 %) maji také
vysoky podil zaméstnavatel(, ktefi povazuji danou oblast za potfebnou, nicméné v ni v tuto chvili vzdélavat neplanuji. To maze zplsobovat finanéni ndrocnost,

dostupnost lektora ¢i nékoho, kdo by v této oblasti mohl zaméstnance vzdélavat, casové moznosti zaméstnanc, atp.

Vice jak polovina zaméstnavatel( udavd, Ze zaméstnance neplanuje rozvijet a ani to nevidi jako potiebné, v oblasti ob¢anské znalosti a demokratickych

hodnot (51 %), logickych a matematickych schopnosti (54 %), participace a angazovanosti (53 %) a kulturniho povédomi (56 %).

Vidime, Ze vétSina zaméstnavatell se soustiedi spiSe na mékké dovednosti zaméstnancti, které mohou ovlivnit efektivitu prace, jeji prezentaci, komunikaci
smérem k ostatnim zaméstnanci nebo navenek k zdkazniklim a praci s informacemi. Jako méné potifebné v oblasti vzdélavani zaméstnanc( spatfuji véci

tykajici se hodnot, angazovanosti ve spole¢nosti a obecného povédomi.



Jistota zameéstnancu
v oblastech celozivotniho vzdeélavani




Sebejistota zameéstnancu v oblastech celozivotniho

vzdelavani

m 1 =V této oblasti jsem si hodné jisty/d =2 =3 = 4 m5=V této oblasti jsem si hodné nejisty/a

Uzivani internetu

Informacni gramotnost

Rozvoj jazykovych dovednosti v ceském jazyce

Kulturni povédomi

Prezentacni schopnosti

Obcanské znalosti a demokratické hodnoty

Oblast psychologie - fizeni tymu, jak vyjit s dalSimi lidmi
Time-management, zvladani stresu a vysokych narok(, péce o zdravi
Techniky uceni a vyuziti novych postupt i véci, flexibilita uéeni
Finance, Ucetnictvi a pravni agenda, finan¢ni gramotnost

Logické a matematické schopnosti i znalosti v oblasti pfirodnich véd
Cizi jazyky

Oblast programovani a analytiky

Participace a angazZovanost

Podnikatelské kompetence

OTO05. Do jaké miry jste si svymi schopnostmi jisty/jista v nasledujicich oblastech?

22 /38 | 28 | 8|4
16 |37 | 31 |10 ]6
16 34 | 31 | 11 ] 3|
132 | 3 | 13 | 8
9o 32 | 3 | 15 | 38|
.8 |26 | 3 | 18 ] 12 |
6l 27 ] 38 | 48 ] 11 |
6l 2 ] 33 | 19 ] 12 |
sl 2 | 4 | 19 ] 10|
6l 25 ] 3 | 21 ] 12 |
6l 20 | 32 | 23 | 19 |
6l 28 | 31 | 25 ] 20 |
sl 18 | 31 |22 22 |
sl 47 | 36 |22 ] 138 |
3l 14 | 30 | 28 | 25 |

N 6053, zobrazena % odpoveédi (vSichni zaméstnanci a zaméstnanci, ktefi jsou ¢lenové odborovych organizaci); fazeno dle souctu odpovédi 1+2

Prumeér

2,3
2,6
2,6

2,7

2,8
3
3

3,1
3

3,1

3,3

3,4
3,4
3,3

3,6
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Shrnuti

Nejvice jisti svymi schopnostmi jsou si zaméstnanci v oblasti uZivani internetu (60 %), pficemz pétina si je velmi jistd. Ddle udava i polovina a vice jistotu v
informacni gramotnosti (54 %) a dovednosti uzivani ¢eského jazyka (50 %). Kolem dvou pétin zaméstnancl ma pak sebejistotu v oblasti prezentacnich
dovednosti (41 %) a kulturniho povédomi (43 %). Primérné hodnoceni vlastnich schopnosti na pomezi jistoty a nejistoty prevlada u ob¢anské znalosti, znalosti

z oblasti psychologie, time-managementu, technik uceni a financi.

Necelé dvé pétiny udavaji, Ze si nejsou jisti castecné Ci zcela v oblasti logiky, matematiky a prirodnich véd. | presto, Ze jsou cizi jazyky nejcastéji poskytovanou
oblasti rozvoje zaméstnancu, deklaruji u nich zaméstnanci pomérné nizkou jistotu svymi schopnostmi (24 % oproti 45 %, ktefi si jsou nejisti). Jesté nizsi

sebejistotu pak maji v oblasti programovani a analytiky (23 %), participace a angazovanosti (21 %) a podnikatelské kompetence (17 %).

Obecné pracovnici ve véku 55 let a vice vykazuji vyssi nejistotu ve sledovanych oblastech nez mladsi pracovnici, nejproblematictéjsi je pro tuto skupinu oblast
podnikatelskych kompetenci (62 %), oblast programovani a analytiky (59 %) a cizi jazyky (62 %). Tato skupina si naopak pomérné véfi v oblasti uzivani

internetu (50 %), dovednosti v Ceském jazyce (47 %), prezentacni schopnosti (44 %), kulturni povédomi (44 %).

Nejistota v informacni gramotnosti, dovednostech v ¢eském jazyce, podnikatelskych kompetencich, cizich jazycich a logickych a matematickych schopnostech

je vyssi u lidi s nizSim vzdélanim. Toto plati i pro méné kvalifikované pracovniky a manualni pracovniky.



Jak ma celozivotni uceni probihat?




Preferovana forma vzdelavani zameéstnancu

12
14
19

Samostudium, online kurzy, atp.

Skoleni zaméFené na konkrétni oblast s nékym z firmy

Skoleni zamérené na konkrétni oblast externistou

Kratsi i opakované prednasky s praktickym
seminarem/workshopem k vyzkouseni novych znalosti praxi

Delsi i jednordzové prednasky s praktickym 10
seminarem/workshopem k vyzkouseni novych znalosti praxi -

OTO07. Jakou formu rozvoje i vzdélavani byste Vy osobné nejvice preferoval(a)?/ OT07. Jakou formu rozvoje ¢i vzdélavani by Vase firma nejvice preferoval(a)?
N 6572, zobrazena % odpovédi

Odborari
B Zameéstnanci

B Zameéstnavetelé

MEDIAN



Kdy by mélo vzdélavani zaméstnancu probihat?

m Zcela v pracovni dobé

m Cast v pracovni dobé a ¢ast ve
volném Case zaméstnance

Zcela ve volném case
zameéstnance

OT08. Myslite si, Ze by dalsi vzdélavani a rozvoj schopnosti zaméstnanci meély probihat pfimo v pracovni dobé, nebo by mély byt realizovany ve volném ¢ase zaméstnance?

N 519, zobrazena % odpovédi, pouze zaméstnavatelé

MEDIAN



Shrnuti

Jakou formu by mélo dalsi vzdélavani a rozvoj dovednosti mit? Zaméstnanci preferuji kratsi a pravidelné prednasky s praktickym nacvikem (33 %), Skoleni
zamérené na konkrétni oblast vedené externistou (23 %) nebo vedené nékym z firmy (20 %). Pracovnici odbor( se svymi preferencemi shoduji se zaméstnanci.
Zameéstnavatelé oproti tomu nejvice preferuji Skoleni konkrétni oblasti vedené externim Skolitelem (31 %), kratsi opakované predndasky s praktickym

seminarem jsou az na druhém misté (23 %). Nejméné zajimavé pro vSechny cilové skupiny z nabizenych variant se ukazuji delSi prednasky.

Skoleni zaméfené na konkrétni oblast vedené nékym z firmy preferuji vyznamnéji vice pracovnici s niz$im vzdélanim, neZ ti s maturitou a vysokoskolaci. U nich

je naopak vyssi preference kratSich prednasek s praktickym nacvikem dovednosti.

Pouze 5 % zaméstnavatell se domniva, Ze by vzdélavani zaméstnancli mélo probihat zcela v jejich volném Case. Polovina (52 %) je toho nazoru, Zze by mélo

byt déleno mezi pracovni dobu zaméstnance a jeho volny ¢as. 43 % se kloni k tomu, Ze by mélo probihat zcela v pracovni dobé.



Charakteristiky cilovych skupin




Podil CS na vzorku

m Zaméstnhanci

m Zaméstnavatelé

Clenové odborovych organizaci

MEDIAN



Charakteristiky cilovych skupin:
Zamestnanci




CS1: Zakladni sociodemografika

Dosazené vzdélani

Pohlavi
Muz 54 %
Zena 46 %
Vékova skupina
18-34 let 28 %
35-54 let 54 %
55 let a vice 18 %

Zakladni 4 %
Vyucen / Stredni skola bez maturity 34 %
Stfedoskolské s maturitou 37 %
Vysokoskolské 25%
Velikost mista bydlisté
do 1000 obyvatel 17 %
10004999 obyvatel 22 %
5 000-19 999 obyvatel 18 %
20 000-99 999 obyvatel 22 %
100 000 a vice obyvatel 21 %

Region
Praha 12 %
Stredocesky 13 %
Jihocesky 6 %
Plzensky 5%
Karlovarsky 3%
Ustecky 7%
Liberecky 4 %
Kralovéhradecky 5%
Pardubicky 5%
Vysocina 5%
Jihomoravsky 11 %
Olomoucky 6 %
Zlinsky 5%
Moravskoslezsky 12 %



CS1: Pracovni Uvazek a seniornost v soucasneé firme

Pracovni uvazek

m PIny pracovni uvazek (40 hodin a vice
tydné)

m Castecny pracovni Uvazek (30-39
hod. tydné)

Casteény pracovni Uvazek (20-29
hod. tydné)

u Castecny pracovni Uvazek (8-19 hod.
tydné)

m Caste¢ny pracovni Uvazek (méné ne?
8 hod. tydné)

Jak dlouho pracuji ve firmeé

m Méné nez rok

m Vice nez 1 rok, méné nez 3 roky

Vice nez 3 roky, méné nez 5 let

m Vice nez 5 let, méné nez 10 let

H Vice nez 10 let

MEDIAN



CS1: Obor pracovniku

Specialisté v oblasti védy/zdravotnictvi/IT

Technicti a odborni pracovnici v oblasti védy a techniky, technici IT a komunikacnich...

Pracovnici v oblasti prodeje a v oblasti ochrany a ostrahy

Obsluha stacionarnich strojd a zafizeni a montazni délnici vyrobkd a zafizeni
Utednici pro zpracovani ¢iselnych Gdajii a v logistice a ostatni Urednici
Pracovnici na stavbach, kovo priimyslu, strojirenstvi, elektrotechnice

Odborni pracovnici v obchodni sféfe a vefejné spravé

Pracovnici v oblasti osobnich sluzeb a osobni péce v oblasti vzdélavani, zdravotnictvi...

Specialisté v oblasti vzdélavani/obchodni a vefejné sféry/pravni, socidlni, kulturni apod.
Ridi¢i a obsluha pojizdnych zafizeni

Pomocni a nekvalifikovani pracovnici

Administrativni pracovnici, sekretati a pracovnici pro zadavani dat, informacni sluzby,...

Zakonodarci a Fidici pracovnici

Odborni pracovnici v oblasti zdravotnictvi, prava, kultury, sportu apod.
Pracovnici tradi¢nich femesel, uméleckych femesel, textilu, zpracovani potravin
Zameéstnanci v ozbrojenych silach

Kvalifikovani pracovnici v zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi

. 11



Charakteristiky cilovych skupin:
Zameéstnavatelé




CS2: Zameéstnavatelé - pracovnici, kteri rozhoduji o
celozivotnim vzdélavani ve firmeé

Pracovni zafazeni

Pocet zaméstnanct firmy

Pracovni postaveni

Radovy pracovnik

Vedouci pracovnik

29 %
71%

2-9 zaméstnancu
10-49 zaméstnancl
50-99 zaméstnancu
100-249 zaméstnancl

250 a vice zaméstnancu

13 %
21%
13 %
15%
38 %

Zaméstnanec
0SVC/ podnikatel(ka)/Zivnostnik

Ostatni

76 %
14 %
10 %



Charakteristiky cilovych skupin:
Zamestnanci - clenoveé odborovych organizaci




CS3: Zameéstnanci — clenové odborovych organizaci

Ke kterému odborovému svazu se organizace radi (%)

Clenstvi odborové organizace v CMKOS

= Ano
= Ne

= Nevim

OS KOVO

Ceskomoravsky OS pracovnikd Skolstvi
OS zdravotnictvi a socialni péée CR
OS dopravy

OS statnich organu a organizaci

OS pracovnikud hornictvi, geologie a naftového
pramyslu

Aliance drazniho provozu
OS ECHO

OS pracovniku penéznictvi a pojistovnictvi

Nezavisly OS pracovnik( potravinarského
pramyslu a pfibuznych oborti Cech a Moravy
Ceskomoravsky OS civilnich zaméstnanct
armady

Ceskomoravsky OS pohostinstvi, hoteltl a
cestovniho ruchu

OS hasicu

OS pracovnikl dfevozpracujicich odvétvi, lesniho
a vodniho hospodafstvi v CR

OS pracovnik( textilniho, odévniho a
kozedé&Iného priimyslu Cech a Moravy

21,6
8,4
6,9
6,7
6,7
5,7
3,8
3,1
3,1
2,5
1,7
1,7
1,7
1,7

1,7

OS zaméstnancu postovnich,
telekomunikacnich a novinovych sluzeb

OS pracovnik( kulturnich zafizeni
Vysokoskolsky OS

OS UNIOS

OS pracovnikl knihoven

Unie zaméstnancu obchodu, logistiky a sluzeb

OS pracovnikl védy a vyzkumu

OS pracovnikd vyrobnich a u€elovych
organizaci kultury

leNIE odborovy svaz profesionalnich zpévak
CR

OS Media

OS pracovniku kultury a ochrany pfirody

OS STAVBA CR

Herecka asociace

OS Jednota tlumo¢&nikl a prekladatell

Nevim

15
13

13

08
08
0,6
0,6
0,6
04
0,4
04
0.2
0.2

12,8

MEDIAN



MEDIAN

MEDIAN je nezavisla soukroma spolecnost pro vyzkum
trhu, médii a verejného minéni & vyvoj analytického a
marketingového software.

Spolecnost pusobi na trhu od roku 1993 a realizuje
vSechny typy kvalitativnich i kvantitativnich vyzkum{
trhu a verejného minéni, véetné oficialnich medidlnich
méreni a MML-TGI.

MEDIAN je ¢lenem odbornych sdruzeni:
SIMAR

ESOMAR

TGl Network

kontakt

Jarmila Pilecka
jarmila.pilecka@median.cz

778 422 976

MEDIAN, s. r. o.
Narodnich hrdint 73
190 12 Praha 9
www.median.cz
225301111


http://www.simar.cz/
http://www.esomar.org/
http://www.tgisurveys.com/
mailto:Jarmila.pilecka@median.cz
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