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PREDMLUVA

Vzdélani je velkym motorem osobniho rozvoje. Vzdélavani umoznuje,

Ze dcera rolnika se muze stat Iékarkou, syn hornika se mize stat reditelem
dolu, dité farmare se mize stat prezidentem velkého naroda.

(Nelson Mandela) (citovano dle World Bank 2019, s. 70)

Vzdélani a nase odvaha, ale také schopnost a zajem ucit se novym vécem jsou rozhodujici
silou na misce vah, ktera rozhoduje o smeéru a kvalité Zivota kazdého z nas. Investice

do rozvoje lidského potencidlu pfinasi vyhody: obecné zlepseni well-being (napf.
sebedlvéry) nebo zlepseni zdravi (fyzickd i mentdlni Uroven); vétsi zdjem o dénf kolem
sebe (napf. vétsi zapojeni do dobrovolnych aktivit) nebo vétsi urover obcanskych
kompetenci.

Pokud vsak dfive platilo, Ze skola je zaklad Zivota, kde se nauc¢ime viechny potfebné
znalosti a dovednosti potfebné pro kvalitni a dobry Zivot, radikalni promény ve spole¢nosti
s nastupem digitalnich technologif, automatizace, robotizace a algoritmizace nas nutf
prehodnotit tento pohled. Vnimat rozvoj lidského potencidlu musime jiz dtsledné optikou
celozivotni perspektivy, nebot to, co jsme védéli nebo uméli dnes, jiz zitra nemusi vibec
platit. Soucasné zmény ve spole¢nosti jsou v dlsledku digitélnich technologii naprosto
radikélni a rychlost téchto zmén je fascinujici.

Nékteré profese zanikaji, zastaravaji nebo se stavaji nevyuzitelné v automatizovanych
procesech, ale nemUzeme pfipustit, aby se lidé stavali nevyuZitelni.

Zaméfit se na investice do lidf a rozvoje jejich potencidlu v prdbéhu celého jejich
Zivota je cesta kupredu, kterd nebude zahalena pochybnostmi stran masového propusténi
a spolecenské polarizace, ale osvétlena moznostmi, které budoucnost nabizi nam vsem.

Nesmime skoncit u proklamaci! Musime vyuzit moment soucasné (digitalni) transformace
a plné uznat univerzalni narok na celozivotni vzdeldvani pro véechny, jak k tomu vyzyva
Mezinarodni organizace prace (International Labour Office [dale jen ILO] 2019a).

Musime plIné realizovat potencial Vseobecné deklarace o lidskych pravech z roku
1948, kterd jasné prohlasuje, Ze ,kazdy ma pravo na vzdélavani” (Organizace spojenych
narodl 1948, paragraf 26). Musime naplfovat to, k ¢emu jsme se pfihlasili, a dlsledné
své zavazky dodrzovat. Zde mluvim napfiklad o Evropském pilifi socidlnich prav, ktery
hned ve své prvni zadsadé stanovuje: ,Kazdy ma pravo na kvalitni a inkluzivni véeobecné



a odborné vzdélavani a celozivotni uceni, aby si udrzel a nabyl dovednosti, které mu
umozni Ucastnit se pIné na Zivoté spole¢nosti a Uspédné zvlddat zmény na trhu préace”
(Evropska komise 2017).

Jsem nesmirné rad, ze tuto brozuru k celoZivotnimu uceni a rozvoji pro Vas pfipravila
Ceskomoravska konfederace odborovych svaz(, nebot ukazuje, ze lepsi budoucnost pro
nds vsechny je prioritnim tématem nasi prace.

Mgr. Dusan Martinek

Odborny garant a hlavni manazer projektu
CMKOS

Praha, srpen 2019
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uvoD

Brozura s nazvem ,Vzdélavani 4.0 a socialni partnefi v CR” vznikla v ramci
projektu ,Socialni dialog a Spole¢nost 4.0* ktery realizuje Ceskomoravska
konfederace odborovych svazt (dale jen CMKOS) v partnerstvi se Svazem
pramyslu a dopravy CR.

Projekt,Socidlni dialog a Spole¢nost 4.0" je financovan z Evropského socidlniho fondu
prostrednictvim Operacniho programu Zaméstnanost a statniho rozpo¢tu Ceské
republiky. Projekt zapocal 1. ledna 2019 a bude pokracovat do konce roku 2021.

Ambiciéznim cilem projektu je vnést do socidlniho dialogu a do ceské spole¢nosti jako
takové presvédceni o nutnosti budovat ucici se kulturu, zaloZzenou na systémové podpore
celozivotniho uceni. Inspiraci je klicovy dokument Mezindrodni organizace prace s ndzvem
,Prace pro lepsi zittky’, ktery vytvofila Globalni komise pro budoucnost prace'. Zde je jednim
z pilitd zvysenf investice do lidskych schopnosti. ,VyuZiti probihajici pfemény k otevieni dvefi
a vytvafeni prilezitosti pro lidsky rozvoj vyzaduje, aby méli pracovnici nérok na celozivotnf
vzdélavani. To bude klicové pro to, aby lidé mohli téZit z novych technologif a novych
pracovnich ukold, které budou nésledovat” (ILO 20193, s. 30).

V Ceské republice se vzdélava,pouze” 8,5% dospélé populace, pficemz cilem
Evropské unie je dosahnout do roku 2020 celych 15 % vzdélavajicich se dospélych.

V Ceském prostiedf stale pretrvava mnozstvi bariér pro Ucast dospélych na vzdélavani
(nedostatek ¢asu kvali pracovnimu vytizeni, nizkd motivace, nedostatek finan¢nich
prostfedkd, rodinné ddvody, neexistence hodnotné nabidky vzdélavani, nedostate¢na
podpora zaméstnavatele a jiné), které jsou ddsledkem fady faktord, pocinaje neexistenci
systémového prostiedi pro dalsi vzdélavani dospélych (napf. chybi samostatny zékon

o celozivotnim vzdélavani) a konce nizkou Ucasti socidlnich partnerd na rozvoji
celozivotniho uceni (Ministerstvo skolstvi, mlddeze a télovychovy 2007, s. 48-49).

V kontextu vedeni socialntho dialogu v Ceské republice se stfetdvame s tim, Ze
podnikové kolektivni smlouvy pokryvaji v soucasné dobé profesni a osobni rozvoj
zaméstnancl a zaméstnankyn nedostatecné a nelipIné. Na strané zaméstnancl chybi
mnohdy védoma poptavka po takovych ustanovenich v kolektivnich smlouvach, na strané
zaméstnavateld jsou firemni investice do vzdélavani stéle jesté nékdy chadpany jako,nutné
zlo". CMKOS chce naopak pracovat s odlisnou myslenkou:

1 International Labour Office. (2019) Work for a brighter future: Global Commission on the Future of Work. Geneva:
International Labour Office.



Vzdélavan( je prilezitost, nikoli nutné zlo.

Pokud dalsf profesni vzdélavani v podnicich dostane dlveru a prileZitost, s nejvétsi
pravdépodobnosti se da ocekavat zvysenfinovacniho potencialu firmy (nové dovednosti =
nové napady; nové ndpady = nové dovednosti) a konsekventné narlst benefitl v podobé
vyssi konkurenceschopnosti na trhu a vétsi produktivity prace (Cedefop 2017).

Rozvijeni pouze profesnich dovednosti ale stacit nebude, protoZe nejsme jen zaméstnanci
nebo zameéstnavatelé, ale také obcané, kteff chtéji mit kontrolu nad svym osudem a mit
adekvatni schopnosti pro hjenf lidskych a ob¢anskych prav v demokratické spole¢nosti.
Schopnost tymové spoluprace, samostatnost, iniciativnost, vlastni asertivita, odhodlan,
zvidavost, analytické a kritické mysleni, to vse jsou znalosti, dovednosti a postoje pro kvalitni
a dobry Zivot ve Spole¢nosti 4.0. Obc¢anské a zdjmové vzdélavani mize byt kompasem, ktery
nas bude bezpecné navigovat ve spolecnosti strojd, robotd a digitalnich technologil.

Vzdéldvani se musi stat celoZivotnim procesem, abychom bezprecedentni zmény Uspésné
zvladli, a jesté je vyuZili ku prospéchu nas vsech pfi zachovani demokratickych struktur
nasi spolecnosti.

Cilem brozury s ndzvem Vzdélavani 4.0 a socialni partnefi v CR je nejprve predstavit
Zmeény ve svéteé prace, které odhaluji vyznam vzdélavani dospélych. Tato dvodni kapitola
chce nastavit vychozi bod pro dalsi Gvahy. Brozura je poté rozdélena do tff moduld,
které nas vedou jako Cervend nit svétem vzdélavani dospélych, jak jeho realitou, tak jeho
moznostmi. Modul 1 ma za Ukol ukazat na zékladé relevantnich dat realitu vzdéldvani
dospélych a jeji (ne)pfipravenost na vyzvy Spole¢nosti 4.0. Modul 2 pfedstavi Narodni
soustavu kvalifikacf jako jeden z moznych néstroj, jak efektivné a adekvétné reagovat
na vyzvy Spole¢nosti 4.0, a to zejména moznosti rychlé zmény kvalifikace bez nutnosti
absolvovat formalni vzdélavéni. Modul 3 sezndmi ¢tenare a ¢tenarky s moznostmi
a inspirativnimi vizemi v oblasti vzdélavani dospélych na pozadi vedeni socidlniho dialogu
ve Spole¢nosti 4.0 v zahrani¢i. Uvodni kapitolu a tfi moduly doplni na zavér kontrolni
otdzky a slovnicek pojm0, se kterymi je v brozufe pracovano.

Samotna brozura Vzdélavani 4.0 a socidlni partnefi v CR je chdpana jako podkladovy
materidl pro Diskusni fora, kterd budou v prébéhu celého projektu Socidlni dialog
a Spolec¢nost 4.0 realizovana (2019-2021). V rdmci pldnovanych tficeti diskusnich for,

s kapacitou dvaceti Ucastnikd z fad zaméstnanc(l, zaméstnavatell a odborné vefejnosti,
budou Ucastnici a Ucastnice diskutovat témata obsazena v této brozufe a hledat spole¢né
zajmy. Ucastnici a Ucastnice diskusnich fér budou vzdy pozadani o zpétnou vazbu

z konani diskusniho féra pomoci dotaznikového Setieni. Samotny dotaznik je soucasti této
brozury. Toto dotaznikové Setfeni a zejména jeho prlibézné ro¢ni vyhodnocovani budou
slouZit realizatordm projektu jako jeden z podkladd pro,Navrh koncepce pro realizaci
celozivotniho uceni v CR z pohledu sociélnich partner” Tato koncepce bude predlozena
na jednani Rady hospodafské a socialni dohody CR v roce 2022.



TRANSFORMACE SVETA PRACE

Soudoba spolec¢nost celi jedné z nejdulezitéjsich vyzev nasi doby,

a to neprestavajici transformaci svéta prace. Jsme svédky slozitych
spolecenskych procest, jako jsou technologické zmény, demografické
zmény, klimatické zmény nebo zmény v organizace prace.

automatizace

Technologicka zména

lidské Ukony nahrazeny strojem

uméla inteligence, robotika,
autonomni vozidla

digitalizace

globalni oteplovani

pouziti nebo zvyseni vyuzivani
digitalnich technologif

Demografické zmény

starnuti populace zvysovani podilu starych lidi (65+) v populaci

Klimatické zmény

dlouhodoby nardst prdmérné
teploty klimatického systému
Zemé

3D tiskarny, virtudini realita,
chytré mésto

zmény zemédélské produktivity

prechod na nizkouhlikové
hospodafstvi

digitalni platformy

snizenf emisf sklenikovych
plynd; zvyseni Uspor energie;
obnovitelné zdroje; snizeni emisi
uhlikd

sladéni nabidky a poptavky

elektromobilita, odklon
od fosilnich paliv v energetice

Zmeény v organizaci prace

doprava (Uber), ubytovani
(Airbnb)

Soudobé pracovni trhy prace v disledku technologickych zmén generujf pracovni
ptileZitosti, které jesté pred nékolika lety neexistovaly (napf. big data analytik, manazer
socidlnich médif), a naopak zacinaji mizet profese, na které jsme byli zvykli po generace

(napf. hornik).

V souvislosti s automatizaci se o¢ekava, ze 14 % pracovnich mist v zemich Organizace
pro ekonomickou spolupraci a rozvoj (dale jen dle anglické zkratky OECD [Organization
for Economic Cooperation and Development]) bude v blizké budoucnosti
automatizovano, tj. lidské prace bude nahrazena stroji.




Digitalizace a automatizace maji pak jesté mnohem vétsi efekt na proménu samotnych
profesi. Zde se ocekéva, ze celych 32 % pracovnich mist v zemich OECD projde hlubokou
zménou v pribéhu pristich dvaceti let, tj. zméni se zpUsob, jakym je samotna profese
vykonavéna (OECD 20193, s. 1).

Pokud technologické zmény mohou vést k zaniku nékterych profesi a radikdlnimu
mizeni pracovnich mist, je to pouze jedna strana mince. Druhou stranou mince jsou
progndzy, které modeluji, Ze stejné procesy povedou ke vzniku novych pracovnich mist
(Evropské komise 2019, s. 22-23). Tato nové generovana pracovni mista budou silné
spjata s procesy digitalizace a ekonomickymi sektory jako high-tech prdmysl nebo sluzby
v oblasti obchodu. D4 se vérohodné ocekavat, Ze pfilezitosti se budou otvirat zejména
vysoce kvalifikovanym pracujicim, osobdm s vhodnym mixem dovednosti a znalostf,
ale také tém, ktefi se dokazou adekvatné prizplsobit zméndm pomoci rekvalifikace nebo
ochotou osvojit si nové dovednosti v prostfedich bohatych na digitélni technologie.

Obecné se bude zvysovat podil nerutinnich profesi (nejdou nahradit v procesu
automatizace), a naopak se bude sniZovat pocet pracovnich mist vyZzadujicich stfedné
kvalifikované pozice (Ize nahradit v procesu automatizace; investice do automatizace
se organizaci vyplati). Nerutinni profese jsou zejména v socidlnich sluzbach, kde lidsky
prvek (napf. empatie) nelze snadno automatizovat. Naopak pravni sluzby, napfiklad
pfiprava obchodnich smluv nebo jejich kontrola, jsou pfesné ty pozice, které Ize nahradit
automatizaci (vytvoreni algoritmu pro kontrolu smluv a jejich pfipravu).

Technologické zmény povedou k proméné zadanych dovednosti na trhu prace.
Vyuzivani digitalnich technologif bude vyZadovat dovednosti v informacné technologické
a komunikacnf oblasti. Co tim ale rozumime?, Jedinci by méli chdpat, jak mohou digitaini
technologie podporovat komunikaci, kreativitu a inovace, a méli by si byt védomi svych
prileZitosti, omezeni, dopadU a rizik. Méli by chdpat obecné zésady, mechanismy a logiku,
na kterych jsou vyvijejici se digitaIni technologie zaloZeny, a znat zakladni funkce a pouzivani
raznych zafizeni, softward a siti. Jedinci by méli pfistupovat kriticky k platnosti, spolehlivosti
a dopadu informaci a Udajd zpfistupnénych digitalné a byt si védomi pravnich a etickych
zasad platnych pro interakci s digitadlnimi technologiemi” (Doporucenf Rady EU 2018, 5. 9).

Prace v automatizovaném prostredi (napf. vyrobni linky) spolu s rozmachem digitélnich
technologii bude vyzadovat, aby pracujici uméli vice nez jen napsat e-mail, zaplatit pomoci
internetového bankovnictvi své Ucty nebo vyuzit internetovy vyhledavac pro zjisténi
nejvhodnéjsich nabidek letnf dovolené. Firmy budou ocekavat samotné tvofeni digitalniho
obsahu a tento obsah pouzivat, konzultovat, filtrovat, hodnotit, programovat a sdilet.

Prace s novymi technologiemi bude zvysovat hodnotu socidlnich dovednosti.
,Jak technologie automatizujf urcité pracovni ukoly, hodnota dovednosti potfebnych pro
vykondvani neautomatizovatelnych ukold, napf. socidinich dovednosti, se zvysi* (OECD
2019b, s. 3). SocidIni dovednosti mohou efektivné prispét k vyssi produktivité prace a vétsi
konkurenceschopnosti. A jak viibec socidlni dovednosti chapat?,K dovednostem patfi



schopnost rozpoznat vlastni schopnosti, soustfedit se, zvladat sloZité situace, kriticky
uvazovat a pfijimat rozhodnutf. To zahrnuje schopnost ucit se a pracovat jak s ostatnimi,
tak i samostatné, organizovat své uceni a vytrvat v ném, hodnotit jej a sdilet, hledat

v pifpadé potfeby podporu a efektivné fidit svou kariéru a spolecenské interakce. Jedinci
by méli byt odolnf a schopnf zvlddat nejistotu a stres. Méli by byt schopni konstruktivné
komunikovat v rdznych prostfedich, spolupracovat v tymech a vyjedndvat. To zahrnuje
schopnost projevovat toleranci, vyjadiovat a chapat réizna hlediska, navozovat dlvéru

a citit empatii” (Doporuceni Rady EU 2018, s. 10).

Zmény budou silné dopadat také do oblasti mentélniho zdravi. Vsudypiitomnost
digitalnich technologif, jak v préci, tak v osobnim Zivoté, a jejich naduzivani vede
k problémim, jako jsou deprese, bipolarni poruchy osobnosti nebo tzkosti (OECD 2019b).
A spravny mix emocnich a socidlnich dovednosti umoznf lidem Iépe oddélovat, nebo
naopak kombinovat sv{j digitalni a redlny svét.

Technologicka zména Uzce souvisi se zménou organizace prace, kdy zavadéni
digitalnich technologif do sluzeb vytvofilo prostor pro vznik digitalnich platforem a novych
forem prace. Kdyz mluvime o digitalnich platforméch, mluvime o firmé Uber (doprava),
Airbnb (ubytovéni) nebo Upwork (pracovni portal).,Uber a ostatnf digitalni platformy
mohou byt pfedvojem zdsadni zmény promény podnikd, jak je dosud zndme. (...) do jisté
miry se zaméstnavatel a zaméstnanci anonymizuji a odosobriuji, stiraji se rozdily mezi
amatérem a odbornikem, mezi zaméstnancem, dobrovolnikem a podnikatelem, pfestavaji
existovat klasické pracovni poméry (...)" (Hejduk et al. 2017, s. 10). Jestlize je klasické
pracovni misto chdpano jako referen¢ni bod pro tvorbu narodnich socidlné pojistnych
systémd (dané, socidlni pojisténi), jak mame vnimat stéle vice se rozsifujici zakdzkovou
ekonomiky, tj. praci vykondvanou na zavolanou, které je stéle ve vétsiné zemi v pravnim
vakuu? A jak kategorizovat osoby, které na této zakdzkové ekonomice participuji? Jsou
to zameéstnanci, ktefi maji stejnd prava a povinnosti jako lidé pracujici ve standardnim
zaméstnani?

V soudobych spolec¢nostech se prodluzuje stfedni délka Zivota. Ta ma za nésledek stéle
vetsi pocet lidf starsiho a dichodového véku, ktefi se pohybuji na trhu prace. Jinymi slovy,
lidé Ziji déle, a proto také pracuji déle.

vV dlsledku rychlého technologického pokroku starsi generace nedisponuji dovednostmi
a kompetencemi potfebnymi pro zvlddani novych pracovnich nérokd, coz je diskriminuje
v Ucasti na mnoha pracovnich Ukolech a v kolektivech je mdze socidlné izolovat. Jesté
dalezitéjsi roli nez drive tedy zacina hrat komplexni systém celozivotniho vzdélavani, ktery
umoznuje kontinudlni doplnéni potfebnych dovednosti (...)" (Hejduk et al. 2017, 5. 12).




Jaké vyzvy piinasi transformace svéta prace?

— automatizace, digitalizace, starnuti populace, globalnf oteplovani, pfechod
na nizkouhlikové hospodafstvi, digitalni platformy

Co délat, abychom transformaci svéta prace Uspésné zvladli?

— Zvysovat Uroveri vzdéldni a dovednosti u viech vékovych
a vzdélanostnich skupin.

!

Podporovat rozvoj v oblasti digitalnich a socidlnich kompetenci.

!

Budovat u zaméstnancl pocit zodpovédnosti za svij dalsi profesnf
a osobni rozvoj.

— Budovat u zaméstnavatell pocit zodpovédnosti na rozvoj systém
vzdéldvani dospélych a celoZivotniho uceni.

Co dle vyzkumnych studii o¢ekavat, kdyz se zamérime na celoZivotni rozvoj
lidskych schopnosti? (European Commission 2015, s. 153)

Pro tcastniky vzdélavani

— ekonomické benefity: zvysené mzdy a prijmy; zvyseni zaméstnatelnosti

— wellbeing benefit: obecné zlepseni wellbeing (napf. sebevédomi) a zdravi
(fyzické a mentalni)

— socidlni benefity: zvysend dispozice k dobrovolnické a komunitni praci;
Zlepsené obcanské kompetence

Pro zamé&stnavatele

— vétsi inovacni potencidl organizace diky lepsim dovednostem
a kompetencim zaméstnanct a zaméstnankyn

!

vice motivovana pracovni sila

— vétsi inovacni potencidl a vy3sf mira motivace pracujicich vedou
k ekonomickym benefitdm organizace (produktivita; profit)

Pro spole¢nost

— ekonomické benefity: zemé, kde je vétsi mira Ucasti dospélé populace
na vzdélavani, jsou vice ekonomicky konkurenceschopné a vykazuji vyssi
miru HDP

— socidIni benefity: pozitivn{ efekty ve vztahu ke zdravi,
zivotnimu prostedi a snizenf recidivy




MODUL 1. REALITA CELOZIVOTNIHO UCENI
A VZDELAVANI DOSPELYCH

Vzdélavani dospélych pfinasi benefity pro jednotlivce, firmy i celou spole¢nost.
Vzdélavani je klicem k dobrému a kvalitnimu Zivotu ve Spolec¢nosti 4.0.

— Vzdélavani dospélych a funkeni systém celoZivotniho uc¢eni poméha
zaméstnanclm v adaptaci a umoznuje jim drzet krok s dovednostmi potfebnymi
pro trh prace ve Spole¢nosti 4.0.

— Kvalifikovana pracovni sila umoznuje firmam vyvijet a zavadét nové technologie
a pracovni postupy.

— Inovace ve firmdch a kvalifikovand pracovni sila zvy3uji produktivitu a podporujf
ekonomicky rlst.

Na druhé strané jsme svédky toho, ze systémy vzdélavani dospélych nejsou
adekvatné pripraveny na transformaci svéta prace. Proc to prozatim stale nejde?

— Chybi motivace zameéstnancl se dale vzdélavat.
— Chybi motivace zaméstnavatell investovat do vzdélavani.
— Vzdélavani dospélych a celoZivotni u¢eni nejsou nejvyssi priority ve spole¢nosti.

— Vsystémech vzdéldvani dospélych existuji rdzné bariéry, které plsobi negativné
na Ucast dospélych na vzdélavani.

Jednou z priorit Evropské unie je dosdhnout do konce roku 2020 vyssi Ucasti dospélé
populace na vzdelavéani. Cilem Evropské unie je dosahnout 15 % vzdélavajicich

se dospélych (25-64 let). Presto se v roce 2018 vzdélavalo v Evropské unii pouze

11,1 % dospelych.




Jéast dospélé populace na vzdélavani — Mezinarodni srovnani

Zemé/rok 2016 2017 2018
EU-28 10,8 10,9 11
Belgie 7 8,5 8,5
Bulharsko 272 23 2,5
Ceska republika 88 9.8 8,5
Déansko 27,7 26,8 23,5
Estonsko 15,7 17,2 19,7
Finsko 26,4 27,4 28,5
Francie 18,8 18,7 18,6
Chorvatsko 3 23 29
Irsko 6,5 9,0 125
Island 24,7 23,6 21,5
[talie 83 79 81
Litva 6 59 6,6
Lotyssko 73 75 6,7
Lucembursko 16,8 17,2 18
Madarsko 6,3 6,2 6
Malta 78 10,6 10,8
Némecko 8,5 8,4 8,2
Nizozemsko 18,8 19,1 19,1
Norsko 19,6 19,9 19,7
Polsko 37 4 57
Portugalsko 9,6 98 10,3
Rakousko 14,9 15,8 15,1
Rumunsko 1.2 1,1 0,9
Recko 4 45 45
Slovensko 29 34 4
Slovinsko 11,6 12 114
Spojené krélovstvi 144 143 14,6
Spanélsko 94 99 10,5
Svédsko 29,6 30,4 29,2
Svycarsko 31,4 31,2 31,6

Data: DV Monitor (DV Monitor 2019a)

2 Podil osob (%), které se v uplynulych ¢tyfech tydnech Gcastnily jakékoli formy vzdélavani, na populaci ve véku
25-64 let. Tu¢né zvyraznény zemé, které stanoveny cil EU pro rok 2020 (15 %) mezi lety 2016-2018 splrovaly.



Ceska republika se prihlasila k cili Eviopské unie v dosazeni 15 % vzdélavajicich se dospélych
v roce 2020.V roce 2018 se v Ceské republice vzdélavalo pouze 8,5 % dospélych.

Jéast dospélé populace na vzdélavani - Regiony CR?

Kraj/rok 2016 2017 2018
HI. m. Praha 8.8 11,6 12,6
Stredocesky kraj 8,7 84 6,6
Jihocesky kraj 98 12,7 8,8
Plzensky kraj 8,8 8,3 57
Karlovarsky kraj 89 1 8,6
Ustecky kraj 79 55 52
Liberecky kraj 8,1 12,1 8,6
Kralovéhradecky kraj 9,5 9,8 10,8
Pardubicky kraj 8 9 81
Kraj Vysocina 14 10,7 13,6
Jihomoravsky kraj 9,4 10,8 8
Olomoucky kraj 8,7 136 1.3
Zlinsky kraj 6,2 6,6 6,1
Moravskoslezsky kraj 111 11,6 9.2
Celkem CR 9,1 10,1 8,8

Data: DV Monitor (DV Monitor 2019b)

3 Podil osob (%), které se v uplynulych ¢tyfech tydnech Ucastnily jakékoli formy vzdélavani, na populaci ve véku 25-64 let



V zemich OECD je podle Mezinarodniho vyzkumu dospeélych (PIAAC) stale 48 % dospélych,
ktefi nemaji zdjem se vzdéldvat (OECD 2019¢). V kontextu transformace prace a celé
spole¢nosti je toto ¢islo vice nez alarmujici. Dalsich 119 dospélych by se rado vzdélavalo,

ale existuji pro né prekazky ve vzdélavani.

Priklady pirekazek v ucasti dospélych na vzdélavani dle zemi OECD

Priklady prekazek v uasti dospélych na vzdélavani v Ceské republice

Osobnostni bariéry

Nedostatek ¢asu diky pracovnimu vytizeni 29%

Rodinné divody 16%

Nedostatek finan¢nich prostredkd 16%

Nevyhovujici ¢as nebo misto vzdélavani 12%

Chybi podpora zaméstnavatele 7%
(OECD 2019a)

Situacni bariéry

Ucast ve vzdélavacich kurzech nebo na skolenich pro mé nema smysl 49%
Mam obavy, Ze bych to nezvladl/a 36%
Myslim, Ze na dalsf vzdélavani nemdam dostatecné vzdélani 32%

Institucionalni bariéry

Nemdam momentalné dostatek finan¢nich prostredkd 53%
Pracovné jsem pifilis zaneprazdnén/a 48%

Mam hodné konickd, takze na dalsi vzdélavaci aktivity nemam cas 39%
Na dal3i vzdélavani neméam cas kvdli starosti o déti nebo rodinu 33%
Nemohu se Ucastnit ze zdravotnich ddvod 17%

Nenf dost informaci o vhodnych vzdélavacich kurzech 31%
Neni dost vhodnych kurz{ samotnych 28%
Kvalita kurzd byvé pomérné nizka 24%

(Rabusicové et al. 2008 cit. podle Prlicha, Veteska 2012, s. 43)

— Z posledniho priizkumu, ktery pro CMKOS provéadéla spole¢nost SANEP s. 1. o.
v rdmci realizace projektu Socialni dialog a Spole¢nost 4.0 (SANEP 2019) vyplynulo,
Ze zajem o dalsi vzdélavani (napf. rekvalifikaci) ma 58,1 % dotdzanych zaméstnancd.
Naopak nezdjem o dalsi vzdélavani uvedlo 32,4% zaméstnancl. Z prizkumu také
vyplynulo, Ze pokud by byla moZnost vzdélavat se zdarma a v pracovni dobé, pak
by této mozZnosti vyuzilo 18,4 % zaméstnancl. Naopak, vzdélavat se po pracovni
dobé je ¢asové a financné neredlné pro 17,2 % dotdzanych zaméstnanct. Na dalsi

vzdélavani jiz nema veék, silu ani schopnosti 14,9 % zaméstnancu.



Prestoze dle posledniho priizkumu SANEP pro CMKOS (SANEP 2019) se ¢estl zaméstnanci
vzdélavat chtéji, v socidlnim dialogu se toto zatim neodrdzi. Z celkového poctu

osmnacti odborovych svazd, kde byly podminky odborného rozvoje zaméstnanct
soucasti pracovnich kolektivnich smluy, doslo v roce 2018 u deviti odborovych svaz(

k poklesu podild pracovnich kolektivnich smluv upravujici odborny rozvoj zaméstnancUl

(Trexima, CMKOS 2018, s. 65).

Podil (%) pracovnich kolektivnich smluv upravujici odborny rozvoj zaméstnanct

Rok 2017 Rok 2018

OS dopravy 3,6 3,6

OS DLV (dfevozpracujici odvétvi; lesni a vodnf hospodarstvi) 417 36,4
OS ECHO (chemicky pramysl; odvétvi energetiky) 62,7 58,2
OS hornictvi 48,1 40,7
OS KOVO (kovopramysl) 244 23,5
OS potravin 539 50,8
OS pohostinstvi, hotell a cestovniho ruchu 64,3 714
OS postovnich, telekomunikacnich a novinovych sluzeb 50,0 50,0
OS penéznictvi a pojistovnictvi 933 92,9
UZ0 (obchod, logistika, sluzby) 26,7 28,6
OS véda a vyzkum 64,7 62,5
OS STAVBA 22,8 24,8
OS TOK (textilni, odévni a kozedélny primysl) 29 -

OS UNIOS (sluzby) 433 382
OS vysokoskolsky 72,2 81,0
OS zdravotnictvi a socidlni péce 68,4 64,0
CMOS civilnich zaméstnanct Arméady 75,0 75,0
OS zaméstnancl letectvi 80,0 100,0
OS orchestréalnich hudebnikd CR - 333

Data: IPP 2017 a IPP 2018 (citovéno dle Trexima, CMKOS 2018, s. 65)

— Odborové svazy zastupuji celé spektrum zaméstnanc(, v¢etné téch, ktefi jsou
nejvice zranitelni na trhu prace: nizko kvalifikovani zaméstnanci, starsi zaméstnandi,
zameéstnandi s ¢astec¢nymi Uvazky nebo zaméstnanci s nizkymi mzdami. Pro tyto
kategorie zaméstnanct budou disruptivni zmény na trhu prace nejvétsi vyzvou.
Pfesto jsou to praveé tyto skupiny, které nejméné participuji na dalsim vzdélavani.

— ,Napfiklad, pouze 20% nizko-kvalifikovanych dospélych participuje na vzdélavani,
zatimco 37 % stiedné kvalifikovanych a 57 % vysoce kvalifikovanych na vzdélavani
participuje” (OECD 2019, s. 2).



Pro oblast vzdéldvani a profesniho rozvoje v socidinim dialogu neexistuje jeden osvédceny
manuadl. Existuje naopak rlizna mira participace socialnich partnerd na definovani a fizenf
profesniho rozvoje a vzdélavani napfi¢ zemémi OECD.

Zapojeni socialnich partnerd do systému profesniho vzdélavani a osobnostniho

rozvoje

Socidlni partnefi definujf a fidi systém profesniho
vzdélavani a osobnostniho rozvoje

Rakousko, Dansko, Némecko, Island,
Nizozemsko, Itélie

Sociélni partnefi prispivaji k definici systému
profesniho vzdéldvani a osobnostniho rozvoje

Belgie, Finsko, Norsko, Polsko, Svycarsko,
Lucembursko, Slovinsko

Socidlni partnefi majf konzultativni roli

Ceskd republika, Estonsko, Recko, Spanélsko,
Slovensko, Litva, Lotyssko

(upraveno dle OECD 2019¢, s. 4)



MODUL 2. NARODNI SOUSTAVA KVALIFIKACI

Narodni soustava kvalifikaci (dale jen NSK) pfedstavuje pruzny a prakticky
nastroj k uznavani skute¢nych znalosti a dovednosti osob, bez ohledu na to,
zda je ziskali ve Skole, v kurzu, v praxi nebo samostudiem.

NSK funguje jako verejné dostupny registr profesnich a dplnych profesnich kvalifikacf
a jejich kvalifika¢nich a hodnoticich standardd. NSK upravuje zékon ¢. 179/2006 Sb,,
0 uznavani vysledk dalsiho vzdélavani.

Spolu s Narodni soustavou povolani* vytvafi funkeni prostredi pro efektivni
fungovani zakona o uznavani vysledkd dalSiho vzdélavani v Ceské republice.

Klicovym prvkem NSK jsou takzvané profesni kvalifikace. Za profesnf kvalifikaci se povazuje
odborna zpUlsobilost fyzické osoby vykondvat urcitou pracovni ¢innost nebo vice
pracovnich ¢innostf, které davaji moznost pracovniho uplatnéni (napf. montaz nabytku,
montaz vytahd, vyroba ¢alounénych sedadel, pfiprava studené kuchyné).

— Kvalifika¢nf standard profesni kvalifikace popisuje, co by ¢lovék mél umét (tedy
pozadavky na kompetence). Hodnotici standard navazuje na kvalifika¢ni standard
a urcuje obsah a zpUsob procesu ovérovani pozadavkd kvalifika¢niho standardu.

— Profesni kvalifikaci je mozné ziskat Uspésnym slozenim zkousky podle hodnoticiho
standardu prislusné profesni kvalifikace. Zkousku uchazec skldda u konkrétni
autorizované osoby, ktera ziskala u pfislusného autorizujiciho orgadnu (ministerstva)
opravnéni prezkusovat.

— Zkousky si kazdy uchazec hradi sém. Zkousky profesnich kvalifikaci stoji od 2 tisic K¢
po cca 10 tisic K¢ (podle povahy dané zkousky). Uchaze¢lm o zaméstnani, kteff se
rekvalifikuji, hradi zkousku Urad préace CR.

— Navstivte webové stranky NSK na adrese www.narodnikvalifikace.cz

4 Nérodni soustava povolani je vefejné dostupny registr povolani vyskytuijicich se na trhu prace na tzemf Ceské
republiky. Registr popisuje ¢innosti jednotek prace a povolani a poskytuje zaméstnavateltim, vzdélavateltm,
uchaze¢@im o zaméstnani a Uradu prace Ceské republiky informace o pozadavcich na vykon jednotlivych po-
volani. Zasadnf zmény v popisu ¢innosti jednotek prace a povoldni v Narodni soustavé povolani jsou hlavnim
podnétem ke zméné obsahu hodnoticiho standardu v Narodnf soustavé kvalifikaci. Cilem Narodni sousta-
vy povoldni je byt vychodiskem a zdrojem informaci pro tvorbu Narodni soustavy kvalifikaci. Vice se dozvite
na https.//www.nsp.cz/.



Nejzadanéjsi profesni kvalifikace za obdobi 2006-2019

Strézny 132906
Sportovni masaz 12304
Chiva pro déti do zahajeni povinné skolni dochazky 6796
Priprava teplych pokrma 2 680
Kosmeticka 2261
Topenar — montér kotll na biomasu 2170
Instalatér soustav s tepelnymi cerpadly a mélkych geotermalnich systém 1899
Asistent/ka, sekretdr/ka 1830
Prévodce cestovniho ruchu 1767
Priprava pokrm@ studené kuchyné 1627
Mezi dalsi velice zadané kvalifikace patfi florista, lektor dalsiho vzdélavani nebo personalista.

Data: NSK; aktudlni k 18.6.2019

Pocet osvédcenych drziteld profesnich kvalifikaci

195 706

153 484
128 850

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

=== drzitelé

Data: NSK



Profesni kvalifikace pohledem zaméstnance: osvédceni o ziskani profesni
kvalifikace

Osvédcenf o ziskani profesni kvalifikace je doklad, ktery potvrzuje Uspésné vykonanf
zkousky pfed autorizovanou osobou. Ke zkousce mUze jit kazda fyzicka osoba, kterd ma
ukoncené alespor zakladni vzdélani a je starsi 18 let, nebo minimalné 16 let, pokud se
jednd o Ucastnika rekvalifikace podle zdkona upravujici zaméstnanost.

— formalni doklad o kvalifikaci s celostatni platnosti, ktery pomaha ziskat lepsf
uplatnéni na trhu prace; uznavany zamestnavateli, persondlnfimi agenturami
a profesnimi experty

— profesnf kvalifikace v soustavé NSK jsou porovnatelné s kvalifikacemi v dalsich
evropskych statech diky Evropskému rdmci kvalifikaci; usnadnuje pracovni
mobilitu v rdmci Evropské unie

— soubor jednotlivych profesnich kvalifikaci Ize sloZit do UpIné profesni kvalifikace,
kterd umoznuje ziskat femeslnou zivnost bez nutnosti mit vyucni list

— umoznuje vykondvat regulovanou ¢innost/povolani, napf. osoba opravnénd
provadét instalaci vybranych zafizeni vyrabéjicich energii z obnovitelnych zdrojt
(zdkon ¢. 406/2000 Sh.) nebo poskytovani sluzby péce o dité v détské skupiné
(zékon ¢.247/2017 Sb.) a dalsf

— Uplnd profesni kvalifikace mUZe nahradit dle stanovenych pravidel pfedchozi
vzdélavani ve skole a umoznit zadateli slozit zavére¢nou nebo maturitni
zkousku (zékon 561/2004 Sb. Skolsky zakon)

PRIKLADY ZE ZKUSENOSTI ZAMESTNANCU®

Tomas V., kuchaf hotovych jidel

Absolvoval vysokou skolu ekonomického zamérent, ale srdce ho tahlo k varent.

Na internetu si nasel kurz s ndzvem kuchar hotovych jidel” a absolvoval zkousku z profesni
kvalifikace. Kurz si hradil sém.

Dominika P., vedouci pracovnice turistického informa¢niho centra

Chtéla si rozsirit kvalifikaci po Uspésném absolvovani stfedni skoly a vzdéldvat se dal.
Dominika se vzdy zajimala o historii, zemépis a cizi jazyky, proto si zvolila oblast cestovniho
ruchu. Opétovné studovat Ctyfi roky na stfednfi Skole ale uz nechtéla, a proto byl
rekvalifika¢ni kurz tou nejlepsi variantou.

5 Prevzato a zkrdceno z webovych stranek Narodnf soustavy kvalifikaci (Tomas V.; Dominika P) viz www.narodnikva-
lifikace.cz a tiskovych zprév projektu Rozvoj a implementace NSK (Petr K;; Filip K.) viz http//www.nuv.cz/nsk2
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VSechny védomosti a praktické dovednosti z kurzu ji pomohly v profesnim rozvoji.
Na zavére¢nou zkousku se ale Dominika musela pfipravovat i mimo navstévované hodiny.
Zejména na pisemnou ¢ast, provefujici teoretické znalosti ze zemépisu, déjin uméni
a kultury.V praktické ¢asti pfedvedla vyklad pfed skupinou turistd pfimo v centru mésta
Plzné. Pozdéji v improvizovaném turistickém centru v praktické u¢ebné komunikovala
s klienty, ktefi méli rizna pfani a poZadavky.

K ziskani vysnéné prace v cestovni agentufe pomohla Dominice Uspésné slozend
zavérecna zkouska kurzu Vedouci pracovnik turistického informac¢niho centra.

Petr K., montér suchych staveb / ucitel odborného vycviku
Vystudoval drevarskou prlmyslovku, ale kvali lepsim podminkdm pfijal nabidku na préci
ve stavebnictvi v zahrani¢i. Tam nasbiral mnozstvi cennych zkusenostf (znalost technologii
a novych material(), které vyuzil po navratu do Ceska pii zalozenf své firmy. Kv(li finanéni
krizi viak byl donucen firmu prodat.

Na Ufadu préce v Brné narazil na volnou pozici mistra odborného vycviku. Pozice
ho vzhledem k jeho nabytym Zivotnim zkusenostem zaujala a na inzerat odpovedél.
Aby v3ak Petr mohl byt na pozici pfijat, potfeboval vyucni list v oboru.,PoZadal jsem proto
Urad préce o zafazeni do rekvalifika¢niho kurzu nabizeného pod ndzvem Montér suchych
staveb. Zévérecnou zkousku jsem absolvoval bez vaznéjsich problém. Praci v oboru jsem
znal a v prdbéhu kurzu jsem se rychle sezndmil se soudobymi modernimi metodami,”
popisuje Petr.

Petr mél stésti na vstficny postoj skoly, kde se rozhodl uchazet o praci, ackoliv nemél
potfebné vzdélani. Petr, ktery o misto usiloval, sice podminky podle platné pravni normy
nespliioval, ale skola ocenila jeho vazny zdjem o misto a zkusenosti z praxe. Na skole mu
proto poradili vyuzit systému Narodni soustavy kvalifikaci a pozadované vzdélani si diky
ni doplnit.

Filip J., sportovni masér
Je jednim z dospélych studentd, kteffi si nasli ke vzdélavani kladny pfistup ve smyslu hesla
,cely Zivot se chci ucit néco nového”. Jako technicky inzenyr s laskou ke sportu si nasel
kurzy sportovni masaze zakoncené zkouskou podle Narodnf soustavy kvalifikaci.
Diky certifikatu si mze pofidit Zivnostensky list a provozovat masaze profesiondlné.

Kurz byl ¢asové narocny, celkem 150 hodin studia bylo rozdéleno na teoretickou
a praktickou ¢ast a studenti jej museli ¢asto kombinovat se svym zaméstnanim. Ze viech
masérskych postupl psali studenti pravidelné testy, aby si probiranou latku pfipomnéli.
Se ziskanym osvédcenim by si mohl Filip zaloZit Zivnost a nabizet sportovcim své
sluzby, takové ambice viak zatim nema. Ziskané osvédceni vnima jako soucast svého
celoZivotniho vzdélavani a rozsifeni svych znalosti.
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Profesni kvalifikace pohledem zaméstnavatel(i: role zaméstnavatelli v NSK

— tvarci profesnich kvalifikaci: prendseji poZadavky trhu prdce do jednotlivych
profesnich kvalifikaci

— autorizované osoby: ovéiuji, zda md Zadatel o kvalifikacni osvédceni profesni
kvalifikace poZadované znalosti a dovednosti

— uzivatelé: vyuZivaji NSK ve své persondini praxi

Tvirci profesnich kvalifikaci
— Profesni kvalifikace jsou tvoreny s ohledem na aktudIni praxi a reflektuji potfeby
trhu prace. Firmy nominujf své odborniky do Narodni sité sektorovych rad,
sdruzujici zastupce vyznamnych zaméstnavateld, aby vytvéreli strukturu a obsah
profesnich kvalifikaci. Experti z firem poté vymezuji zdsadni kompetence a zpUsob,
jak je ovéfit (kvalifika¢ni a hodnotici standard).

— Kvalifika¢ni a hodnotici standardy profesnich kvalifikaci podavaji informace o tom,
jaké konkrétni znalosti, dovednosti a kompetence jsou na konkrétni pracovni pozici
potfebné a jakym zplsobem Ize ovéfit to, co mé pracovnik znat a umét.

— Standardy kvalifikacf slouzi mimo jiné také jako mozné vychodisko pro rdmcové
vzdéldvaci programy pro stfedni odborné skoly, skolni vzdélavaci program,
rekvalifikacnf programy i kurzy dalsiho vzdélavant.

— Sektorové rady jsou odbornym partnerem vefejné spravée a vzdélavaci sféfe pfi
budovani systému celoZivotniho uceni. NSK vytvaii rovnocennou cestu dalsiho
vzdéldvani ke vzdélavani poc¢atecnimu, spojuje svét prace se svétem vzdeéldvani
a podporuje systém celozivotniho ucent.

Autorizované osoby

— Autorizovana osoba je fyzickd nebo pravnicka osoba, které autorizujici organ pfiznal
pravo ovérit zkouskou, zda si zadatel o kvalifika¢ni osvédceni profesni kvalifikace
skute¢né osvoijil véechny pozadované kompetence.

— Autorizované osoby jsou podle své odbornosti evidovéany v informac¢nim systému
NSK. Samotna autorizace se udéluje na dobu péti let.

— Byt autorizovanou osobou znamena mit:
* splnéné pozadavky zakona o ovefovani a uznavani vysledk dalsiho vzdéldvani
* pradvo organizovat a provadet zkousky z pfislusné profesnf kvalifikace
* pravo vystavovat Uspésnym absolventim osvédceni o ziskani profesni kvalifikace
* pravo prijimat od Zadatell o zkousku finan¢ni Uhradu za prezkouseni
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PRIKLADY ZE ZKUSENOSTI ZAMESTNAVATELU

Ing. Olga Mareckova, personalni reditelka, Synthesia, a. s.
Nase spole¢nost je zapojena do procesu napliovani Narodni soustavy kvalifikaci. Aktivné
vyuzivédme systém profesnich kvalifikaci pfi ndboru zaméstnancd. Viichni nasi zaméstnanci
na pozici Operator, pokud nemaji chemické vzdélani, musf Uspésné sloZit zkousku
z profesni kvalifikace Délnik v chemické vyrobé.

Pro dalsi profesni rozvoj je pfipraven kariérni postup zalozeny na slozeni zkousek
z profesnich kvalifikaci Chemik pro obsluhu zafizeni nebo Chemik laborant. Drzitel téchto
dvou profesnich kvalifikaci mize nasledné ziskat vyucnf list Chemik.

Uzce spolupracujeme se Stredni primyslovou skolou chemickou Pardubice, kterd pro
nas realizuje jak vzdélavaci pripravné kurzy ke zkouskam, tak pfimo samotnou zkousku
z profesni kvalifikace.

Nérodni soustavu kvalifikaci povazujeme za vyborny nastroj, jak rychle ziskat nové
kvalifikované zaméstnance.

Motivovani zaméstnanci maji moznost sklddat dalsi nadstavbové profesni kvalifikace,
napriklad Chemicky technik operdtor, Chemicky technik technolog, Chemicky technik
mistr atd., ¢imz si zajisti dalsi financni i kariérni postup ve spolecnosti. Ziskani kazdé nové
kompetence je totiz spojeno s navysenim mzdy.

Mgr. Adéla Dilhofova, vedouci Odboru knihovnictvi a Oddéleni vzdélavani a krajské
metodiky, Moravska zemska knihovna v Brné
Moravskd zemska knihovna je od roku 2015 autorizovanou osobou, a nabizi akreditované
kurzy MSMT dle Narodnf soustavy kvalifikaci. Vyuka v téchto kurzech zahrnuje témata dle
pozadavk( kvalifika¢niho standardu jednotlivych pozic,knihovnik”.

Proces ziskani autorizace nenf snadny. Je tfeba spinit kritéria nejen v odborné praxi, ale
také v praxi lektorské. Pfinos vidime ve zvysenf prestize nasi knihovny, jakozto vyhledavané
vzdéldvaci instituce v oboru.

Narodni soustavu kvalifikaci vinimdme jako vhodnou cestu celozivotniho oborového
vzdéldvani. Uchaze¢lim nabizi moznost jak rekvalifikace, tedy ziskani odborné kvalifikace
v jiném oboru, tak rozsiteni své kvalifikace, tzn. prohloubeni kompetenci v oboru.
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Martin Popelka, vedouci stiediska praktického vyucovani, Continental Barumss.r. o.
Spole¢nost Continental Barum se zapojila do programu Néarodni soustavy kvalifikaci v roce
2016.V tomto programu spolupracujeme se Stfedni prdmyslovou skolou Otrokovice, kterd
je autorizovanou osobou pro ndmi vyuzivané profesni kvalifikace.

Profesni kvalifikace absolvuji viichni novi zaméstnanci, ktefi maji nizsi dosazené vzdelani
a timto se jim nabizl moznost si svou Uroven vzdélani zvysit. Behem dvou let prosla
programem fada absolventd, kterym tato zkusenost pomohla se zorientovat jednak

ve sloZitostech gumarenské vyroby, ale také posunout své vzdélani na vyssi Uroven,

a tim zvysit svou cenu na trhu prace.

PhDr. Lucie Rohlikova, Ph.D., vedouci celozivotniho a distan¢niho vzdélavani,
Zapadoceska univerzita v Plzni

Oddéleni celozivotniho a distan¢niho vzdélavani Zadpadoceské univerzity v Plzni pfipravuje
kazdy rok navrh kurzd, které budou na celouniverzitni Urovni realizovany v nasledujicim
akademickém roce. Jednd se napfiklad o finan¢ni a projektové fizeni, zdravi a bezpe¢nost

na pracovisti, informacni systémy a technologie nebo napfiklad pedagogicko-psychologické
dovednosti vysokoskolského ucitele.

Navrh kurzd vychazi z vyjadieni zajmu o konkrétni skoleni ze strany akademické obce,
z obecnych aktudlnich trendd v oblasti firemniho vzdéldvani a vzdélavani pracovnikd
vysokych skol, nebo konec¢né ze strategickych priorit vedeni Zdpadoceské univerzity
v Plzni pro dany akademicky rok.

Ziskanf certifikdtu v téchto kurzech je pro zameéstnance benefitem i z hlediska
pfipadného dalsiho studia na vysoké skole nebo rozvoje kariéry mimo Zdpadoceskou
univerzitu. Pribézné je sledovéna a vyhodnocovana kvalita vzdélavani zaméstnancd.
Studijni materidly jsou vytvareny s metodickou a technickou podporou odbornych
pracovnikl oddéleni CeloZivotniho a distan¢niho vzdélavani a jsou podrobovéany odborné
i metodické recenzi.

Duraz je kladen na praktické zameéfeni kurzd, potiebnost a vyuzitelnost ziskanych
kompetenci v praci na Zdpadoceské univerzité. Vybrané kurzy pro zaméstnance jsou
akreditovéany v systému celozivotniho vzdeélavani.
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MODUL 3. MOZNOSTI ROZVOJE VZDELAVANI
DOSPELYCH A CELOZIVOTNIHO UCENI

Vytvoreni tic¢inného systému celozivotniho uéeni a vzdélavani dospélych
je spole¢nou odpovédnosti, ktera vyzaduje aktivni spolupraci, zapojeni
a podporu vlad, zaméstnavatell a zastupcti zaméstnancu.

Celozivotni uceni jako (politicka) priorita
— Finsko: Systém celozivotniho uceni a vzdélavani dospélych jako jedna z priorit

finského predsednictvi v Evropské unii v roce 2019. ,Evropska unie potfebuje
komplexni a na budoucnost zamérenou strategii pro dalsi vzdélavani, ktera bere
v potaz transformaci préace a digitalizaci” (Finnish Government 2019, s. 8).

Dansko: Komplexni zakon o vzdélavani dospélych, ktery pokryva cely systém
vzdéladvani dospélych. ,Dé se predpokladat, ze tam, kde existuje samostatny
zékon o vzdéladvani dospélych, tam existuje silnéjsi politicky rdmec pro vzdélavani
dospeélych, nebot predstavuje specifické zaméfenf legislativy” (European
Commission 2015, s. 46).

Mezinarodni organizace prace: Uznani univerzalniho naroku na celozivotni ucent.
Mytvorit Geinny systém celozivotniho uceni, ktery umozni lidem ziskat dovednosti,
vylepsit dovednosti a rekvalifikovat se po celou dobu jejich Zivota” (ILO 20193, 5. 51).

Silny tripartitni dialog

— Dansko: V roce 2017 uzavreli danské odbory, zaméstnavatelé a vldda tripartitni

dohodu na léta 2018-2021 o vzdélavani dospélych a dalsim vzdélavani. Dohoda
obsahuje vice nez 80 zavazkd, mimo jiné vytvofeni vzdéldvaciho fondu pro
zaméstnance, zvysovani povédomi o vzdélavani dospélych nebo vzdéldvaci kurzy
pro zlepseni zékladnich dovednosti zaméstnancd a dalsi (OECD 2019¢, s. 10).

Norsko: Strategie pro politiku dovednosti na obdobi 2017-2020 (Norwegian
Strategy for Skills Policy 2017-2020) byla vytvorena v partnerstvi péti norskych
ministerstev, Sdmského parlamentu, Norské asociace mistnich a regiondlnich Ufadd,
¢tyf odborovych svazi a jedné organizace reprezentujici obcanskou spole¢nost.
Strategie stanovuje tfi priority: 1) informované volby pro jedince a spole¢nost;

2) podpora vzdélavani na pracovisti a efektivni vyuziti dovednosti; 3) zvyseni
dovednosti u dospélych se slabou vazbou na trh prace (OECD 2019, s. 8).
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Vétsi zapojeni odboru do vzdélavani a odborného vzdélavani

— Velka Britanie: Vytvoreni Unionlearn, organizace na podporu vzdélavéni a rozvoje
dovednosti britské odborové organizace Trade Union Congress. Jejim cilem je
poméhat odborlm pfi pfipravé vzdélavanijejich ¢lend (OECD 2019¢, s. 12).

— Brazilie: Vytvoreni odboraiské platformy ve specifickém sektoru, kterd slouzi nejen
profesnimu vzdélavani, ale také rozvoji obecnych dovednosti. School of Tourism
and Hospitality poskytuje kurzy v oblasti dovednosti v daném sektoru, ale také
vytvafi obecné kurzy o genderové tematice, generacnich vztazich, digitalnich
kompetencich nebo kurzech $panélského jazyka (OECD 2019¢, s. 16).

— Belgie (Flandry): Socidlni partnefi certifikuji poskytovatele vzdéldvani dospélych
s Umyslem garantovat, ze kurzy odborného vzdéldvani a samotné vzdélavani
koresponduiji s potifebami trhu prace (OECD 2019¢, s. 18).

,DuleZitym partnerem ve formulaci opatfeni smeétujicich do podnikového vzdélavéani

by mély byt odbory. Dalsi vzdélavani by mélo byt zahrnuto do kolektivnich smluv, a to

v podobé co mozné nejkonkrétnéjsich podminek. Odbory spole¢né se zaméstnavateli
by se mély spolupodilet na zavedeni celozivotniho uc¢eni do korporatni kultury” (Narodni
vzdélavaci fond 2016, s. 33).

Vétsi spoluprace zaméstnavatelll, odbort a vlady v oblasti vzdélavani
a odborného vzdélavani

— Island: Zaméstnavatelé a odbory spolecné definuji a fidi systém vzdélavani
a odborného vzdélavani skrze takzvané Vzdélavaci a tréninkové centrum. Socidlnf
partnefi od roku 2003 toto centrum vlastni a fidi spolec¢né s Ministerstvem financi
a Asociaci mistnich Ufadd. Centrum identifikuje vzdéldvaci potteby, rozviji tréninkové
programy a kurikula, dohliZf a kontroluje kvalitu kariérového poradenstvi a mnoho
dalsiho (OECD 2019¢, s. 4).

Miize byt Island inspiraci pro Ceskou republiku?

Studie Iniciativa Prace 4.0, vypracovana v roce 2016 pro Ministerstvo prace a socialnich
veci (Narodni vzdélavaci fond 2016), jako jedno z opatreni pro lepsi adaptaci na Spole¢nost
4.0 navrhuje moznost zfizeni vzdélavaciho fondu dle redlné vyuzitelnych vzorl ze
zahranici, do kterého by pfispivali stét a zameéstnavatelé. Tento fond by byl ur¢en pro
financovani vzdélavani dospélych a podporu celozivotniho ucent.
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KONTROLNI OTAZKY

Zkuste si odpovédét na tyto otazky. Pokud alespori na osm z nich umite
odpovédét, mate vSechny predpoklady k tomu spravné se orientovat, a to
jak v profesnich kvalifikacich, tak v otazkach profesniho rozvoje a zmén
na trhu prace.

1.

Jaké vyzvy prinasi transformace svéta prace?

Systémy vzdeéldvani dospélych nejsou adekvétné pripraveny na transformaci sveta
prace. ProcC to stale nejde?

Je nutna rychla reakce vzdéldvaciho systému na poZadavky, které pfindsi trh prace?
Jaké mohou existovat bariéry v Ucasti dospélych na vzdéldvani?

Umozni profesnf kvalifikace zaméstnanci prokéazat jeho skute¢né dovednosti?
Jaky ma Narodnf soustava kvalifikaci pfinos pro firmy?

Lze ziskat osvédceni o profesni kvalifikaci v rdmci rekvalifika¢niho kurzu?

MUZe byt pro ziskdnf Zivnostenského listu pozadovano osvédceni o profesni
kvalifikaci?

Kdo muze skladat zkousku z profesni kvalifikace?

K ¢emu slouZi osvédceni o profesni kvalifikaci a jaka je jeho platnost?
Kdo se podili na tvorbé profesnich kvalifikaci?

Oveéftuje profesni kvalifikace, co uchaze¢ umi nebo co uchaze¢ studoval?
K ¢emu mohou vyuzivat Narodni soustavu kvalifikaci skoly?

Kdo se mUze stat autorizovanou osobou?

Na jakém webu Ize najit informace o profesnich kvalifikacich?

Jaky priklad ze zahrani¢i mGze byt inspiraci pro Ceskou republiku?
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SLOVNICEK POJMU

Celozivotni uceni

— Veskeré aktivity souvisejici s u¢enim realizované v prébéhu celého Zivota, které
vedou ke zlepsenf znalosti, know-how, dovednosti, kompetenci a / nebo kvalifikacf
pro osobni, socidlni a/nebo profesni dGvody” (Cedefop 2008, s. 123).

— Vsoucasné dobé je kladen vétsi diraz na zodpovédnost jednotlivce za proces
osvojovani a rozvijeni svych znalosti, dovednosti a kompetenci. Navic existujf
rdzna edukacni prostfedi a individudlni cesty mezi nimi. Preference uzivani pojmu
celozivotniho uceni (jedinec) na Ukor pojmu celozivotni vzdélavani (edukacni
prostredi) (ILO 2019¢, s. 3).

— ,Hlavnim cilem konceptu celozivotniho ucenf a vzdélavani je vytvorit
konkurenceschopnou a dynamickou ekonomiku, kterd rovnéz flexibilné reaguje
na inovace, znalosti, nové poznatky a rozvoj informacnich a komunikac¢nich
technologii” (Pricha, Veteska 2012, s. 52-53).

Klicové kompetence pro celozivotni uceni

— Kompetence v oblasti gramotnosti; jazykové kompetence; matematicka
kompetence a kompetence v oblasti védy, technologii a inZzenyrstvi; digitalni
kompetence; personalni a socialni kompetence a kompetence k u¢eni; obc¢anska
kompetence; kompetence k podnikavosti; kompetence v oblasti kulturniho
poveédomi a vyjadiovani (Doporuceni Rady EU 2018).

Kompetence

— ,Kompetence predstavuji souhrn védomosti, dovednosti, schopnosti a postojl
umoznujici pracovni uplatnéni a osobni rozvoj jednotlivce. Vyjadiuji predpoklady
k vykonu urcitého souboru ¢innosti” (Ministerstvo prace a socialnich véci 2017).

Narodni soustava kvalifikaci (NSK)

— Jednd se o vefejné dostupny registr profesnich a Uplnych profesnich kvalifikacf
a jejich kvalifika¢nich a hodnoticich standardd. NSK je ndstroj k uznavani
skute¢nych znalosti a dovednosti osob, bez ohledu na to, zda je ziskali ve Skole,
v kurzu, v praxi nebo samostudiem. Ovefované jsou pouze kompetence bez ohledu
na zpUsob jejich dosazen.

Socialni partnefi

— Zastupci zaméstnavatell a zaméstnancl Ucastnici se Rady hospodafské a socidlnf
dohody CR. V soucasné dobé jsou to Svaz pramyslu a dopravy CR a Konfederace
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zaméstnavatelskych a podnikatelskych svaz CR za stranu zaméstnavatel(

a Ceskomoravska konfederace odborovych svaz( a Asociace samostatnych
odbori CR za stranu zaméstnanc(. Socialni partnefi vedou socialni dialog (proces
vyjednavéni) s cilem doséhnout shody v zasadnich otazkach hospodafského

a socialniho rozvoje Ceské republiky. Socialni dialog mGze byt bipartitni (zastupci
zameéstnancll a zaméstnavatelé) nebo tripartitni (zastupci zaméstnancd,
zameéstnavatelé a vlada).

Spolecnost 4.0

— Digitalizace ekonomiky je spojena s takzvanou ¢tvrtou préimyslovou revoluci, ktera
se Casto také nazyva souhrnnym ndzvem Spolec¢nost 4.0. Technologicky pokrok
lidstva mazeme roz¢lenit takto: 1. prdmyslova revoluce je spojena s vynalezem
parnfho stroje (18. stoleti); 2. pramyslova revoluce je spojena s elektiinou na zacatku
20. stoleti a masovou pasovou vyrobou; 3. prdmyslova revoluce je spojena
nastupem pocitacl a robotd (kolem 1970); 4. prdmyslova revoluce je spojena
s kyberneticko-fyzickymi systémy (napf. uméla inteligence).

Vzdélavani
— ,Z hlediska spole¢nosti je vzdélavani jednou z nezbytnych podminek jejiho preZiti
a vyvoje. Bez kontinudiniho vzdélavéani zasahujiciho kazdou novou generaci by se

spole¢nost nemohla udrzet a zdokonalovat. Proto se v soucasné civilizaci pfisuzuje
vysoka dUlezitost celozZivotnimu uceni” (Prdcha, Veteska 2012, s. 274).

Vzdélavani dospélych

— Obecné nebo odborné vzdélavani poskytované dospélym - po ukoncenf
pocatecniho vzdélavani a pfipravy — pro profesni a/nebo osobni Gcely, a klade
si za cil: 1) poskytovat vieobecné vzdéldvani dospélym v tématech, kterd je
zajimaji (napfiklad oteviené univerzity); 2) poskytovat kompenzaci ve vzdélavani
v zékladnich dovednostech, které jednotlivci nemuseli ziskat dfive v pocatecnim
vzdélavani a ptiprave; 3) umoznit pfistup k ziskani kvalifikace, kterou z rliznych
ddvodd jednotlivci neziskali v pocate¢nim vzdélavani a piipraveé; 4) ziskat,
zlepsit nebo aktualizovat znalosti, dovednosti nebo kompetence v konkrétnich
oblastech dalstho vzdeélavani (tj. profesni vzdélavani, ob¢anské vzdeélavani, zajmové
vzdélavani) (Cedefop 2008, s. 24).
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DOTAZNIK PRO UCASTNIKY A UCASTNICE

DISKUSNICH FOR

1. Jste:
a) Zzena

b) muz

2. Kolik je vam let?
a) do 20 let

)

b) 21-30
c) 31-40
d) 41-50

) 51-60
f) 61 avice

e

3. Jaké je vase nejvyssi dosazené
vzdélani?
a) zakladni
b) stfednf odborné bez maturity
¢) stfedni odborné s maturitou
d) stfedoskolské
e) gymnazium
f) vyssi odborné
g) vysokoskolské

4. Jste zaméstnancem/zaméstnankyni:

a) soukromé firmy
b) statni/vefejné instituce
) spolku (Obc¢anského sdruzenf)

d) nejsem zaméstnanec/zaméstnankyné

30

5. Vjakém odvétvi/sektoru pracujete

(podnikate)?

a) vyroba a prdmysl
b) sluzby

€) véda a vyzkum

d

) neziskové organizace
e) jiné — uvedte

. Jaka je vase pracovni pozice?

a) fadovy zaméstnanec/zaméstnankyné
b) vedouci pozice

c) majitel

d) jiné — uvedte

. Jak dlouho pracujete u sou¢asného

zaméstnavatele?
a) méné nez 1 rok
b) 1-5 let

c) 6-10 let

d) 11-15let

e) 16 a vice let

f) nejsem zaméstnanec

. Jaka je pravni subjektivita instituce,

kterou zastupujete?

a) soukromé firma

b) statni/vefejnd instituce
¢) neziskovd organizace
d) jiné — uvedte




9.

10.

11.

Kolik ma vase instituce zaméstnancii?
a) méné nez 50
b) 5
c) 101-500
d) 501 a vice
)

e) nevim

Méli byste zajem o dalsi vzdélavani?

a) ano

b) ano, ale pouze pokud to bude zdarma
a v pracovni dobé

C) ne - nezvladl/a bych to

d) ne, neni to zatim nutné

e) ne, nepotrebuji to a potfebovat
nebudu

f) mam s dalsim vzdélavanim Spatné
zkuSenosti

g) nevim

V jakych oblastech byste se chtéli

dale vzdélavat? (mizete zaskrtnout

vice moznosti)

a) odborné dovednosti pfimo spojené
s vasi profesf

b) cizi jazyky

) prace s PC, IT technologie (databaze,
programy atp.)

d) mékké dovednosti (komunikac¢ni,
prezentacni, tymova spoluprace)

e) jiné — uvedte

f) nevim

12.

13.

Co vas motivuje k dalSimu
vzdélavani? (mlzZete zaskrtnout vice
moznosti):
a) daldi vzdélavani je u mého
zaméstnavatele povinné
b) absolvovéani dalsiho vzdélavani je
podminkou kariérniho postupu
v ramci firmy/instituce

) snaha o udrZeni stavajiciho
pracovniho mista

d) moznost kariérniho réstu
e) moznost zvyseni kvalifikace

f) zlepseni postaveni mezi ostatnimi
pracovniky ve firmé/instituci

g) moznost lepsiho platového
ohodnocenf

h) zvyseni moznosti uplatnéni na trhu
prace

i) v mé profesi je dals vzdélavani
nutnosti

j) osobnirozvoj (rad/a se u¢im nové
Veci)

k) jiné — uvedte

Jakou ¢astku jste ochotni investovat
do svého dalsiho vzdélavani z vasich
vlastnich zdroji mési¢né?
a) nejsem ochoten investovat
b) 1-500K¢
c) 501-1000Ke
d) 1 —-2000K¢
e) 2001 K¢ a vice
f) nevim



14.

15.

Které divody vas obvykle vedou
¢i v minulosti vedly k dalSimu
vzdélavani?
a) pladnované zmény v zaméfeni
podniku/instituce (napf. zmény
ve vyrobé, orientace na poskytovani

novych typU sluzeb atp.), které budou

vyzadovat u stdvajicich zaméstnancl
nové dovednosti a znalosti

b) zména legislativy

€) snaha zvysovat produktivitu
zameéstnancl

d) je to ¢isté dobrd vile vedeni instituce,

které chce umoznit zaméstnancim
dale se rozvijet

e) nevim

f) jiné — uvedte

V jakych oblastech poskytuje vase
instituce dalsi vzdélavani svym
zaméstnanciim? (miizete zaskrtnout
vice moznosti)
a) odborné dovednosti pfimo spojené
s vykonem prace ve vasi instituci
b) odborné dovednosti nenavézané
na vykon prace ve vasf instituci
(obecné zvysovani odborné
kvalifikace)

) prace s PC, IT technologiemi

d) cizi jazyky

e) mékké dovednosti (komunikacn,
prezentacni dovednosti, tymova
spoluprace)

f) nevim

g) v Zadné oblasti

h) jiné — uvedte
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16.

17.

18.

Ma vase instituce zakotveno dalsi
vzdélavani v kolektivni smlouvé?
a) ano

b) ne

C) nevim

Jakou formu vzdélavani preferujete

(vnimate jako nejefektivnéjsi/

nejprinosné;jsi)?

a) jednoradzové kurzy

b) dlouhodobéjsi kurzy

c) e-learningové programy/aplikace

d) kombinaci prezen¢ni kurz /
e-learningovy program

e) na formé mi nezélezi

f) nevim

g) Zzédnou

h) jinou — uvedte

Které Skoleni/kurz, ktery jste

v ramci dal$iho vzdélavani
doposud absolvoval/a, byl pro vas
nejpfinosnéjsi?

a)




19.

20.

Vyberte, které prekazky v dalSim

vzdélavani ve vasi firmé / organizaci

vnimate?

a) mUj zameéstnavatel nenabizf
zameéstnanctm dalsi vzdélavani

b) nevim, zda mém na dalsi vzdélavani
u svého zaméstnavatele narok

c) aktudlni nabidka vzdélavani mi
nevyhovuje

d) neznam aktualni nabidku vzdélavani
u zaméstnavatele

e) nadfizeny nepodporuje dalsi
vzdeéldvani podfizenych v pracovnf
dobé

f) nutnost moji finan¢ni spoluticasti
(zaméstnavatel nehradi celou ¢astku)

) jiné — uvedte

h) nevim

Uvedte, co by podle vas pomohlo
zlepsit situaci dalsiho vzdélavani
ve vasi instituci. Snazte se byt co
nejkonkrétnéjsi.

a)
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21. Jaké vyhody podle vaseho nazoru

pfinasi dalsi vzdélavani vasi instituci?

a) pfinos nijak nevyhodnocujeme

b) pozorujeme zvysenou produktivitu
prace zamestnancl

) snizuje se ndm fluktuace
zameéstnancl

d) pozorujeme ekonomicky zisk
(napf. vlivem mensi nutnosti ¢asto
zaskolovat nové zameéstnance)

e) pozorujeme zvysenou loajalitu
a spokojenost zaméstnancd

f) jiné — uvedte

g) jsem zaméstnanec/zaméstnankyné
a prinos pro firmu/instituci neumim
vyhodnotit

h) nevim
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