Zakladni vzdelavani
pro praci

Evropskou unii

Mnoho dospélych zaméstnancu ma problémy se zakladnimi dovednostmi. Nedokazou
porozumeét jednoduchému textu, napsat vzkaz kolegovi, formulovat pracovni

postup nebo pouzivat poéitaé. V Evropé je to kazdy paty zaméstnanec. V Cechach
ma 40 % dospélé populace podpriumeérné digitalni dovednosti a 12 % Cechli ma

étenarské a matematické dovednosti na nejnizsi Grovni 1. V kontextu digitalni

a zelene transformace, kdy dojde k proméné celych sektori hospodarstvi a naroky
na dovednosti zaméstnanct budou stoupat, jsou tato &isla alarmuijici. Ceské odbory
tuto vyzvu musi uchopit a rozsifit svoje portfolio témat v ramci socialniho dialogu
nejen o profesni vzdélavani zameéstnancu, ale také o zakladni dovednosti dospélych.

V Némecku to délaji jiz od roku 2012 v ramci projektu BasisKkomPlus.
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émecké odbory a jejich organiza-
N ce se aktivné podili na konceptu

zakladniho vzdélavani pro praci
od roku 2012. Divod je jednoduchy:
6,2 mil. osob v Némecku umi ¢ist a psat
maximalné na trovni jednoduchych vét
a 63,7% osob s nizkou tirovni dovednosti
je zaméstnano. Prace, resp. zaméstnani
se tak jevi jako kli¢ové misto intervence —
je to skvélé misto pro praci se zaméstnan-
ci, osvétu k tématu zakladniho vzdélava-
ni pro praci a motivace zaméstnavateli
pro inovace procesti v ramci podnikové-
ho rozvoje. Na celostatni némecké tirov-
ni se podarilo navazat pevnou spolupraci
na bazi socidlniho dialogu s vice nez 200

podniky, které se tématu zakladniho
vzdélavani svych zaméstnancti aktiv-
né vénuji. Jsou to napr. velké logistické
firmy, restaurace, femeslnické firmy, ale
také napr. bundesligovy fotbalovy tym
nebo muzea.

Spolurozhodovani jako
klicova zakladni dovednost

Zakladni dovednosti némecké odbory
nechipou pouze jako ¢teni, psani a poro-
zumeéni textu (napr. dokumentim, zapi-
sim, pracovnim pokynim), pocitini
(zakladni druhy vypoct) nebo digitalni
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dovednosti (internet, psani e-mailti). Do
seznamu zarazuji takové zakladni doved-
nosti, které vedou zaméstnance k osobni-
mu radstu a akceschopnosti v ramci svého
zaméstnani. Zaméruji se tedy na socialni
a komunika¢ni dovednosti (komunikace
s nadrizenym), angli¢tinu (zakladni znalos-
ti), dovednosti k samotnému uceni (uceb-
ni strategie) a na kompetence k aktivhimu
zapojeni do firemniho prostfedi, na spo-
luvytvareni a spolurozhodovani v ramci
firmy. ,,Je skvélé, Ze jsme se to mohli vSe
naucit v praci. Ted umim spoustu véci
1épe. I mluvit se §éfem,“ zhodnotil svou
Gcast v programu zaméstnanec logistic-
ké firmy. V jiné vyrobni firmé popisuje

Spolufinancovano

SONDYREVUE

vysledky spoluprace vedouci oddéleni:
,»Moji lidé ted chodi vyrobni halou tplné
jinak. Se sebedivérou a védomim, Ze se
mohou zapojit.“

Angliétina do kapsy:
zakladni vzdélavani pro
personal hamburské
galerie

Hamburska galerie (Kunsthalle) ukryva
v Némecku. Ro¢né ji navstivi statisice
navstévnikua, z velké ¢asti mezinarodni
publikum. Galerie si zaklada na zaméreni
na navstévniky a sluzby pro né. V oddéleni
sluzeb navstévnikiim pracuje patnict osob
na plny i ¢astecny tvazek. Sedi u poklad-
ny, staraji se o Satnu, vpousti ke sbirkam
a také zaujimaji roli hlidacti. Jsou prvnimi
na radé, na koho se obraceji navstévnici
muzea. Podavaji informace, poskytuji
zakladni orientaci, zodpovidaji otazky
a reaguji na kritiku a stiznosti. Prace ve
sluzbach navstévnikiim vyzaduje pratelsky
pristup a v mnoha situacich také jazyko-
vé a komunikac¢ni kompetence v némcéiné
i anglictiné.

Pro¢ zakladni vzdélavani?

Mnozi zaméstnanci se naucili anglicky
do ur¢ité arovné ve Skole, ¢asto ale jazyk
postupem ¢asu zapomnéli, protoze jim
chybélo jeho intenzivni pouzivani. Vét-
Sina ma némcinu jako matefsky jazyk
a Skoly absolvovala v Némecku. To uz
je vSak vétSinou davno, a ne vzdy si tuto
dobu spojuji s dobrymi zkuSenostmi ¢i
aspéchy. Naroky na cizi jazyk kladené
navstévniky galerie postupné vzrostly.
Tym BasisKomPlus pripravil na tomto
zakladé spolu s Radou zaméstnanct
a vedenim oddéleni sluzeb zakaznikiim
nabidku zakladniho vzdélavani ,,Anglic¢-
tina pro sluzby zdkaznik(im®.

S kazdym zaméstnancem byl pred
zacatkem kurzu veden individualni rozho-
vor. Jaké potreby dalsiho vzdélavani osoba
ma? Co ji motivuje k uceni? Jaké obavy pri-
padné panuji v souvislosti s dalsim vzdéla-
vanim na pracovisti? Vznikla studijni sku-
bylo upevnéni a rozsireni anglické slovni
zasoby a osvojeni si vhodnych formulaci
pro kazdodenni styk s anglicky mluvicimi
navstévniky.

Faktory aspéchu

Ucastnici si k lektorce rychle vytvorili
divéru, ta se flexibilné prizptisobovala
skupiné i uéicim potrfebam jednotliv-
cd. V zakladnim vzdélavani pro praci je
Gstredni otdzkou, co pracovnici potfebu-
ji, aby dokazali svou praci odvadét 1épe,
s vétsi jistotou a suverénnéji. Lektorka
vysvétluje sviij postup v hamburské gale-
rii nasledovné: ,,Na zacatku jsem nakres-
lila na karticky ¢tyri pracovni oblasti
od pokladen po hlidani sbirek a zeptala
jsem se na cile s ohledem na rizné pra-
covni situace. Na otazku, co by pracovnici
potrebovali, aby dokazali 1épe komuni-
kovat s anglicky mluvicimi navstévniky,
zaméstnankyné ihned napadalo mnoho
situaci. Jak je nasmérovat po galerii nebo
k nadrazi? Jak formulovat odtivodnéni,
proc¢ navstévnici museji odevzdat tasky
v $atné? Jak informovat o vstupném? Jak
vysvétlit audiopriivodce v anglictiné?«
Lektorka si se skupinou urcila poradi
témat, ktera chtéli v kurzu probrat. Ram-
covy ucebni plan poskytoval vS§eobecnou
orientaci pro Gcastniky. Jadro kurzu tvo-
rily rolové hry, které mély posilit komu-
nikacni dovednosti. Slovicka se ucila tak,
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Ze se na predmeéty lepily papirky s jejich
nazvy. U¢astnici si poznamky zapisovali
na karticky o velikosti A7, které se dobre
vejdou do pracovni uniformy. Nova slovic-
ka se tak mohli ucit pti praci nebo cestou
do ni.

Zavérem

Skryty nedostatek zakladnich dovednosti
je pro zaméstnance hlavni prekazkou ve
spravném fungovani v zaméstnani a dal-
$im rozvoji profesnich dovednosti. Clovék
s nedostatecné rozvinutymi zakladnimi
dovednostmi si mnohem htife osvojuje
odborné kompetence, které na nich stavi.
Dostatec¢na turoven zakladnich dovednos-
ti dodava lidem sebevédomi a umoziuje
jim lépe fungovat jak ve spolec¢nosti, tak
v pracovnim prostiedi a zaroven usnad-
nuje jejich zapojeni do celozivotniho
uceni. V ¢eské populaci (20-64) je podle
Setfeni IDEA.CERGE-EI z roku 2018 celych
43 % osob s nizkou trovni dovednosti,
ktefi jsou zaroven zaméstnani. Tohle je
vyzva, kterou ¢eské odbory museji vidét
a postupné se naucit resit. Némecky pri-
klad mtiZe byt vzorem.

Zpracovdano s vyuzitim cCeského prekla-
du publikace Arbeit und Leben ,,Zdkladni
vzdélavani pro prdci. Praktické zkusenos-
ti s BasisKomPlus na némecké celostdtni
tirovni“ (Arbeitsorientierte Grundbildung
umsetzen. Bundesweite Praxis in Basis-
KomPlus). Preklad této publikace vznikl
v rdmci projektu ESF ,Socidlni dialog pro
socidlni smir a hospodarsky riist, Reg. ¢islo

| CZ.03.01.03/00/22_.001/0000084, ktery je

financovadn z prostredkii ESF prosttednic-
tvim Operacniho programu Zaméstnanost
plus a stdtniho rozpoctu CR.
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